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1 Apresentacao

Nenhuma instituigdo pode avangar, e mesmo sobreviver, se ndo avalia,
sistemdtica e continuadamente, cada uma de suas partes, ao mesmo
tempo que divulga os resultados de um processo continuo de auto-
avaliagdo.

Se isto é vdlido para cada institui¢éo, o é ainda mais no caso da
universidade. Como instituigdo de produg¢do de saber, a universidade se
negaria se deixasse de identificar suas qualidades e defeitos, de maneira
a, continuadamente, superar falhas e promover potenciais. (UnB,
1987:9)

A universidade publica brasileira experimentou, nas ultimas décadas, um periodo de
expansao quantitativa e transformacbes qualitativas, bem representadas por um aumento
significativo do numero de matriculas e docentes e pelos esforcos na qualificacdo do corpo
docente e na criacdo de programas de pds-graduacdo. Essas transformacdes tém sido
acompanhadas por uma crescente preocupacao por parte das universidades com a atualizacdo
de seu projeto institucional e a revisdo de seu papel junto a Sociedade. O inicio do século e a
significativa expansdo das universidades federais trazem novas exigéncias e desafios relativos a

definicdo de sua missdo social e as formas de seu relacionamento com a Sociedade e o Estado.

Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UnB apresenta o Plano de
Autoavaliacdo Institucional da Universidade de Brasilia. Elaborado por uma subcomissdo
constituida para esse fim e aprovado pela CPA, o Plano resgata um histérico das avaliacdes
realizadas na UnB e os fundamentos legais e tedricos para uma autoavaliacdo que contemple,
tanto os objetivos de autoconhecimento que permitam os necessarios avancgos e ajustes nos
rumos da UnB, quanto os objetivos tracados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

A proposta metodoldgica define a avaliagdo por eixos tematicos, definindo acgdes,
estruturas e ferramentas do processo de avaliagdo. Cada um desses aspectos serd detalhado
em tdpicos especificos, que explicitam seu encadeamento e seus propdsitos, incluindo as

guestdes operacionais.

Espera-se que, ao final de trés anos, todas as metas tenham sido alcancadas e que a
execucdo deste Plano contribua para melhorias nos diversos aspectos contemplados,
fortalecendo a UnB como instituicdo e estreitando os canais de interacdao de todos os

segmentos que compdem a comunidade universitaria.



2 O histdrico da avaliacao na Universidade de Brasilia

O inicio da década de 80 foi marcado do ponto de vista da politica brasileira por dois
fatores aparentemente paradoxais mas que, na verdade, faziam parte da ldgica do processo de
transicdo pela qual o Pais passava. De um lado, a critica as institui¢Ges publicas que partia dos
setores sensiveis a uma conducdo politica autoritdria em decadéncia e que lutava por
perpetuar-se no poder; e, de outro, a resisténcia daqueles que defendiam o nascente e fragil
processo de redemocratizacdo e que lutavam pelas mudancgas das bases sociais e politicas
sobre as quais o Pais se assentava através, principalmente, do fortalecimento de instituicdes
publicas como o Parlamento, as InstituicGes de Ensino Superior (IES), etc. Nesse contexto, é
possivel compreender-se a politica educacional da época nitidamente contrdria a universidade

publica, e as criticas dirigidas pelo governo as universidades e por ele estimuladas.

Também nesse contexto e como reacdo, surgem as discussdes sobre a “avaliacdo” das
instituicdes publicas, principalmente das universidades, como forma de possibilitar o resgate e
a credibilidade dessas instancias de poder. Ou seja, a avaliacdo surge, de um lado, decorrente
de um cardter estrutural e estrategicamente utilizado pelos setores interessados na
redemocratiza¢do do Pais. As universidades, na condigdo de institui¢des publicas, deviam ser
avaliadas como forma de prestagdo de contas a sociedade acerca dos recursos publicos
utilizados. Por outro lado, a avaliagdo surge como uma resposta as criticas feitas a
universidade publica na tentativa de reverter o quadro nitidamente favoravel a sua

privatizagao.

A criacdo pela UnB da Comissdo de Avaliagdo Institucional da Universidade de Brasilia
(CAl), em setembro de 1986, ocorre entdo com o objetivo de elaborar e testar uma proposta
de metodologia de avaliagdo institucional para a UnB. A metodologia desenvolvida pela CAl foi
aprovada pelo CEPE no primeiro semestre de 1987 e tinha por objetivos “a necessidade de se
atingir uma autoconsciéncia institucional e fornecer subsidios confidveis para a tomada de
decisdo” (UnB,1987:16). A proposta se caracterizava por uma combinacdo de autoavaliagdo
com avaliagdo externa, pela utilizagdo de diversas fontes de informacdo, avaliadores para cada

dimensdo em foco e pela observagao continuada.

Apds a aprovacao pelo CEPE, a CAl procedeu em 1987 ao primeiro teste da
metodologia que contou com a participacdo voluntaria de oito departamentos, 65 professores
e 979 alunos que avaliaram 82 disciplinas e os respectivos docentes. No ano seguinte, ainda
em carater experimental, a avaliacdo de disciplinas e desempenho docente prosseguiu com a

participacdo voluntaria de 450 professores e cerca de dez mil alunos responderam aos
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guestionarios avaliativos. Em 1989 foi elaborada e testada uma metodologia de avaliacdo dos
cursos de graduacdo com a participacdo de 33 cursos avaliados por 434 alunos formandos e
340 professores. Em novembro daquele ano o CEPE tornou compulsério o processo de
avaliacdo institucional desenvolvido pela CAl j3a, entdo, transformada em Centro de Avaliacao

Institucional.

Em 1992, por decisdo do CEPE, foi planejada a avaliacdo global do ensino de
graduacdo, tanto na otica interna (por professores e alunos) quanto a partir de uma
perspectiva externa (por consultores/avaliadores externos a UnB). Assim, no segundo
semestre de 1992 foram avaliadas 757 das 1.105 disciplinas oferecidas na graduacdo, com a
participacdo de cerca de 15 mil alunos respondentes e respectivos professores. Também os
cursos de graduacdo (35 em um universo de 38) foram avaliados pela maioria de seus

formandos e professores.

No primeiro semestre de 1993 foi elaborada a metodologia para a avaliacdo externa
dos cursos de graduacao. No segundo semestre foi realizada a avaliacdo externa de sete cursos
de graduacdo com a participacdo de avaliadores externos a instituicdo. Essa etapa permitiu
concluir e testar globalmente a metodologia para a avaliagdo do ensino de graduagdo. A
metodologia de avaliagdo institucional da UnB tornou-se uma referéncia na avaliagdo
institucional de universidades e subsidiou a elabora¢ao de propostas de avaliagdo em varias

universidades brasileiras.

A partir de 1994 observou-se, tanto por parte da administragcdo superior da UnB,
qguanto do MEC, um afastamento desse tipo de proposta de avaliacdo e a metodologia deixou
de ser utilizada pela UnB. Em 1995, na contramao do processo de construcdo de metodologias
pelas prdprias instituicdes, o MEC iniciou outro processo de institucionalizacdo de praticas
avaliativas diferentes das bases do PAIUB'. O Governo, por meio da Medida Provisdria 1.018
de 8/06/1995, implantou o Exame Nacional de Cursos (ENC), o chamado ‘Provdo’, com o
objetivo de avaliagdo do ensino. E iniciou suas primeiras provas no final do ano de 1996. No
mesmo ano editou o decreto 2.026, que trata dos procedimentos de avaliagdo dos cursos de
graduacgdo e das instituicdes de ensino superior, “normatizando” todo o sistema com projetos

voltados a “regulagdo” do sistema.

'o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), de 1993, preconizou a
elaboracdo de projetos de avaliagao pelas préprias universidades, consagrando o termo “avaliacdo
institucional”. O objeto da avaliacdo passa a ser a universidade individualizada com o objetivo de
promover melhorias na instituicao.



Em 1994, a UnB submeteu ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras/PAIUB um projeto de avaliacdo institucional com uma abordagem baseada no
modelo Contexto-Insumo-Processos-Produtos/CIPP. O modelo seguia basicamente dois
grandes enfoques de avaliacdo, apresentados na literatura especializada. O primeiro tomava
por base o processo de tomada de decisdes e o segundo, fundamentava-se nas classicas
abordagens de sistemas. Essa proposta compreendia a realizacdo de avaliacdo externa,
autoavaliacdo e a pesquisa de egressos. Foi implantada apenas a Avaliagao Externa de Cursos e

a pesquisa dos egressos formados, abrangendo 28 cursos de graduagao (UnB, 2005).

Apds alguns anos sem iniciativas globais de avaliagdo a UnB constitui, em 2002, por
meio da Resolucdo da Reitoria n. 024/2002, a Comissdo Interna de Avaliagdo Institucional da
UnB, com o objetivo de apresentar um projeto de avaliagcdo institucional. O projeto foi

elaborado enfocando trés eixos basicos:
1) avaliacdo geral com o objetivo de tragar visdo abrangente da Instituicao;
2) avaliacdo especifica do ensino de graduacgao;
3) pesquisa de egressos.

Em 2005, a UnB retoma um processo de avaliagao institucional, cumprindo assim as
obrigacdes legais de avaliagdo agora determinadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n. 10.861/2004. O modelo de avaliagdo
institucional era composto por seis médulos ou modelos especificos (Ensino de Graduagao,
Ensino de Pés-Graduagdo, Pesquisa Cientifica, Extensdo Universitaria, Gestdo Universitaria) e
as fontes de dados consistiam de varidveis e indicadores que “ja vem sendo coletadas e
analisadas pela UnB e constam de relatdrios institucionais e anudrios estatisticos amplamente
divulgados a comunidade interna e externa” (UnB, 2005). A partir de 2006 a UnB passou a
elaborar seus relatdrios anuais de avaliacdo institucional dentro dos padrdes exigidos pelo

SINAES, com base em informacgdes existentes na instituicao.

2.1 Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Todo o processo de avaliacdo do SINAES é acompanhado pela Comissdao Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), que tem como fungdo estabelecer os parametros
gerais para a operacionalizacdo do sistema de avaliagdo. A responsabilidade pela
operacionalizagdao do sistema foi atribuida ao Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira, o INEP (RANGEL, 2010).



O SINAES é coordenado e supervisionado pela CONAES, que deve propor e avaliar os
instrumentos, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, organizar comissdes de avaliacao,
analisar relatérios, elaborar pareceres e recomendacdes. As instituicdes de ensino superior
cabe a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), encarregada da autoavaliacdo

(INEP, 2004).

A constituicdo da CPA tem a finalidade de contribuir com o processo de avaliacao
institucional que compreende a avaliagdo externa e interna. Essa Comissdo atua com
autonomia em relacdo aos Conselhos e demais drgaos colegiados existentes nas instituicdes.
Sua composicdo, dindmica de funcionamento e especificacdo de suas atribuicGes sdo
referendadas pelo Conselho Superior da Instituicdo, observando-se as seguintes diretrizes
previstas na Portaria MEC n? 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do SINAES:

| - necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a

existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados;

Il - ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas
atividades.
Aspecto importante a considerar se refere a diretriz da CONAES de que a CPA é um
orgao de representagdo académica e ndo da administra¢do da instituicdo. Ao formular essa
diretriz, a comissdao nacional buscava assegurar a autonomia da CPA frente a administra¢do da

IES e, a0 mesmo tempo, afirmar seu papel académico e ndo meramente administrativo.

Por meio da Resolu¢do do Conselho Universitario n? 1/2009, de 2 de fevereiro de
2009, foi criada a Comissdo Prépria de Avaliacdo da Universidade de Brasilia, responsavel pelo
trabalho de autoavaliagdo do ano em questdo. Por meio da Resolucdo da Reitoria n? 51/2009,
de 19 de maio de 2009, foi constituida a Comissdo Prépria de Avaliagdo/CPA — UnB por

docentes, discentes e técnico-administrativos, além de representantes da sociedade civil.

A organizacdo de um novo processo de avaliacdo na Universidade representa um
grande desafio, devido a complexidade da instituicdo, que se revela especialmente pela
heterogeneidade de cursos oferecidos, sediados em diferentes campi, e pelo elevado nimero

de alunos, de docentes e de pessoal técnico-administrativo (UnB, 2010).



No ano de 2011, a Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional (CPA) da UnB elaborou
uma proposta para a autoavaliacdo institucional baseada em uma efetiva participacao de toda

a comunidade universitdria, que serd descrita a seguir.

3 Desafios do processo de autoavaliacao

O desafio de desenvolver uma metodologia para avaliacdo institucional de uma
universidade é t3o grande e complexo quanto a prépria instituicdao. As multiplas fun¢des da
universidade, representadas pelo trinbmio ensino-pesquisa-extensao, e a complexidade de sua
gestdo colegiada impdem ao processo de avaliacdio a necessidade de desenvolver uma
metodologia que permita fazer julgamento de valor das diferentes atividades, de tal forma que
a propria metodologia esteja livre de viés pela selecdao de um aspecto a partir do qual se
valorizard ou ndo a instituicdo, independentemente do valor ou da relevancia das demais
atividades desenvolvidas. A complexidade da instituicdo faz com que o projeto de avaliacdo
institucional de uma universidade deva ter tantas facetas quantas sejam necessarias para

caracterizar globalmente a instituicao.

Este Plano de Autoavaliagdo Institucional da Universidade de Brasilia tem como
objetivos contribuir para a conscientizagao sobre a Instituicao e o apoio a tomada de decisdes.
Esse autoconhecimento institucional deve permitir que os individuos reconstruam uma visao
geral das atividades desenvolvidas, de suas condi¢des de trabalho e dos resultados obtidos nas
diferentes acbes. Esse conjunto de informagdes deve ainda permitir uma andlise

fundamentada dos marcos de identificacdo com os ideais buscados na construgdo da UnB.

A autoconsciéncia institucional resulta do conhecimento que individuos e autoridades
institucionais tém sobre as atividades que se desenvolvem na Instituicdo, com seus acertos e
suas dificuldades. Constitui, portanto, importante subsidio para o processo de tomada de

decisdo, tanto no nivel individual quanto no institucional, com vistas ao seu aperfeicoamento.

Para cumprir seu papel de estratégia de aperfeicoamento, a avaliagao institucional
necessariamente deve ser tecnicamente competente e politicamente legitima, para que seus
resultados possam ser transformados em agdes efetivamente relevantes e transformadoras.
Nesse sentido, é de fundamental importancia a intensa participa¢do dos membros da
comunidade universitaria, tanto na forma de encaminhar a avaliacdo, na identificacdo de
critérios e procedimentos, como na utilizagdo dos resultados, buscando o melhor

cumprimento de suas finalidades cientificas e sociais. Com esses objetivos e finalidade, espera-



se oferecer a comunidade universitaria, por meio da avaliacdo, um maior grau de
confiabilidade acerca dos elementos necessdrios para redefinicio de rumos pelos quais a

instituicdo deve ser encaminhada.

Frente a diversidade e complexidade expostas, desenvolveu-se uma proposta de
avaliacdo que aborda a instituicdo a partir de eixos associados aos tipos de atividades

desenvolvidas, como serd explicitado a seguir.

4 Eixos da Autoavaliacao

A universidade foi caracterizada, quanto as suas finalidades, como o local onde o
ensino, a pesquisa e a extensdao sdo realizados de modo indissocidvel, com o apoio e a
coordenacdo da gestdo universitdria. Cada uma dessas atividades requer, portanto, critérios e
indicadores especificos que uma metodologia abrangente deve abordar e se caracterizam

como um eixo de avaliagao.

O processo de autoavaliacdo da Universidade de Brasilia visa estabelecer um quadro
diagndstico da Instituicdo para que, com as informagbes, a UnB possa adotar politicas para
superar suas dificuldades e tirar maior proveito de suas virtudes. Um ciclo completo do
processo de avaliagdo é constituido de trés etapas anuais de tal forma que, apds trés anos,
todos os eixos do processo tenham sido considerados. A autoavaliagdo do ensino, da pesquisa,

da extensdo e da gestdo constituem, portanto, os eixos centrais do processo.

Essa segmentacdo foi adotada considerando-se ainda que a missdo da universidade é
sintetizada pela atuagdo em ensino, pesquisa e extensdo. A gestdo, por sua vez, busca a
viabilizacao desta missdo. Assim, este Plano tem como temas centrais, os eixos essenciais do
fazer da Universidade de Brasilia. Cada um desses eixos deve ser avaliado quanto as condigGes

para seu desenvolvimento, os processos desenvolvidos e os resultados obtidos.

Ao se abordar o ensino na UnB, serdo considerados tanto a graduagdo, quanto a pds-
graduagdo. Grande parte do fazer da instituicdo estd associado ao ensino, desta forma, a
avaliacdo deste eixo sera dividida em trés etapas, cada uma realizada em um ano. A primeira
etapa considerard o ensino de graduagdao presencial, a segunda, o de pds-graduagdo e a
terceira, o ensino a distancia oferecido pela UnB. Os seguintes aspectos de grande relevancia

terdo destaque na avaliagdo: os cursos, o corpo docente e a estrutura.

A investigacdo cientifica tem um papel decisivo no mundo moderno. Atualmente,

todas as facetas da vida estdao transformadas pela presenca macica de novas metodologias e
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tecnologias. A universidade tem um papel essencial no trabalho de desenvolver e adquirir
conhecimentos e transformd-los em tecnologias por meio da pesquisa. Visando observar o
trabalho de pesquisa realizada em nossa Universidade e levando-se em consideracdao a
complexidade dessa atividade, o processo de avaliacdo da pesquisa terd como linhas mestras a
producdao académica, a iniciacdo cientifica, o financiamento, articulacdo institucional, a

inovacao e a internacionalizagdo.

O eixo relativo a extensdo, que além de complexo é bastante amplo, tera como linhas
centrais a atuacdo da UnB no que diz respeito a educacdo bdasica; a preservacdo e
sustentabilidade do meio ambiente; a qualidade de vida e saude da populacdo; a educagao nas
areas da reforma agraria; formacao profissional, qualificacdo para o trabalho e insercdo
produtiva; os direitos humanos e a cidadania; a capacitacao de gestores de politicas publicas; e
as questOes culturais e raciais. A construcdo de um processo de avaliagdo da extensdo

universitaria é desafiadora devido a diversidade de situacdes em que se da esta atividade.

Todo o trabalho exige um processo de gestdo, que deve ser encarado como um dos
pilares do fazer universitdrio. A gestdao universitaria é responsavel pelo fuxo das demandas
relacionadas a missdo central da instituicdo. O processo de autoavaliagdo se concentrara em
aspectos de grande relevancia da gestdo, que sdo: pessoal, planejamento e orgamento,

tecnologia da informacgao, infraestrutura, contratos e convénios e gestao institucional.

Como sera detalhado mais adiante, existe hoje uma grande quantidade de dados ja
disponiveis, tanto da prépria Universidade, quanto de d6rgdos do Ministério da Educagdo (Inep
e Capes) e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (CNPq). No processo, serdo levados em
consideracgdo esses dados ja existentes e, em casos especificos, serdo elaborados instrumentos

para se obter os dados necessdrios de forma direta.

5 Estratégias de sensibilizacdo e implantacao

O desenvolvimento do processo de autoavaliagdo institucional da UnB deverd passar,
necessariamente, pela ampla participagdo e comprometimento da comunidade universitdria,
buscando o envolvimento efetivo de docentes, estudantes e técnicos administrativos. A
comunidade externa também terd papel de destaque autoavaliacdo através da participagdo
dos egressos da prépria UnB e da sociedade em geral, por meio de suas diversas

representagoes.
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A priori, é fundamental que o Plano de Autoavaliagdo da UnB para o triénio 2011-2013
seja amplamente debatido e acatado pela comunidade universitdria, com a perspectiva de que
possa vir a se tornar referencial para iniciativas relacionadas a melhoria da gestao institucional,
em todas as suas dimensdes, compreendendo o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao

propriamente dita.

Para tanto, é indispensavel o envolvimento de todos os segmentos da comunidade
universitdria, incluindo os colegiados deliberativos, representados pelos Conselhos Superiores
(CONSUNI, CEPE, CAD) e suas respectivas instancias decisérias. O comprometimento e a
participacdo das Unidades Académicas e Administrativas e das representa¢des de servidores
docentes e técnicos administrativos, além da representagdo estudantil, sdo indispensdveis

para que o processo de autoavaliagdo possa vir a ser incorporado a cultura de gestdo de UnB.

5.1 Estratégia geral de implantacao

Sugere-se que o Plano de Autoavaliacdo Institucional da UnB, elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) seja inicialmente submetido ao aval do CONSUNI. Embora a Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (SINAES), estabeleca em seu Artigo 11 que a CPA terd “atuacdo auténoma em relagdo
a conselhos e demais 6rgaos colegiados da instituicdo”, é fundamental, conforme citado
anteriormente, que a autoavaliagdo seja incorporada a cultura da Universidade e ndo apenas

vista como mais uma exigéncia legal a ser atendida.

Para o langamento do Plano de Autoavaliagdo Institucional da UnB para o periodo
2011-2013, sugere-se a realizagdo de um evento que poderd integrar o calenddrio de
festividades alusivas aos 50 anos da UnB, com a participacdo de especialistas em avaliacdo
institucional. Assim, além de dar a devida visibilidade para o inicio do processo de
autoavaliagdo, o evento servira como um importante marco para a reflexdo do tema junto a

comunidade interna e externa a UnB.

A ampla divulgacdo do Plano de Autoavaliacdo sera importante para enfatizar seu
carater essencialmente participativo, pois a iniciativa somente sera exitosa se a comunidade se
engajar efetivamente na sua execug¢do. Para tanto, é importante que haja espa¢o para a
comunidade manifestar-se e participar efetivamente do processo de reflexdo que a
autoavaliacdo propicia, sem, no entanto, sobrepor-se a competéncia legal da CPA na definicdo

das diretrizes estratégicas para a sua realizacdo da autoavaliac3o.
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Cada um dos quatro eixos temdticos definidos para a realizacdo da autoavaliacao
(Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo) deverd ter uma abordagem metodoldgica especifica.
Devem ser observadas as caracteristicas proprias de cada um dos eixos tematicos em analise,

as instancias organizacionais participantes e o perfil e a quantidade de atores envolvidos.

Neste sentido, é importante que a metodologia seja definida e detalhada com a
participacdo e o comprometimento do conjunto unidades envolvidas em cada uma das areas
em analise, a partir de proposta geral elaborada pela CPA, responsdavel institucional pela

definicdo das politicas e diretrizes estratégicas da autoavaliacdo.

5.2 Pagina da Avaliagao Institucional na Internet

Com o objetivo de dar plena visibilidade ao processo de avaliagdo institucional esta
sendo criada pdgina eletronica com acesso direto a partir do portal da Universidade na
internet. A pagina, a ser hospedada no CPD, foi concebida para servir como canal de
informacdo e comunicacdo sobre todo o processo avaliativo na UnB, incluindo legislacdo,
composicdo da CPA, estruturas participantes, Plano de autoavaliagdo, memarias de reunides,

relatérios e agenda.

6 Estrutura funcional de suporte a autoavaliac¢io

A condugdo dos processos de avaliagdo internos, de sistematizagdo e de prestagdo das
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) é atribuicdo da CPA, conforme definido na Lei n? 10.861. Com atuacdo
auténoma especificada pela citada lei, a CPA age principalmente na condugdo da definicdo da

politica de avaliacdo adotada pela UnB e na definicdo das estratégias para seu alcance.

Para dar suporte a concretiza¢do das atividades planejadas para o ciclo de avaliagdo
2011-2013, a CPA contara com o apoio de diversos drgdos que compdem a estrutura gerencial

da Universidade, que sao:

a) Diretoria de Avaliagdo e InformagGes Gerenciais (DAI) — A DAI foi criada no dmbito do
Decanato de Planejamento e Orcamento para atuar na coordenacdo do apoio
institucional necessario a concretizagdo das a¢Oes avaliativas. Devera funcionar como
elo entre a CPA e as demais unidades envolvidas na avaliagao.

b) Centro de Informatica (CPD) — O CPD sera responsavel pela armazenagem e seguranca
dos bancos de dados sobre avaliacdo e pelo desenvolvimento de ferramentas para
extracdo dos dados relacionados as diversas fases da avalia¢do.
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c) Centro de Selecdo e de Promogdo de Eventos (CESPE) — O CESPE dard o apoio logistico
para a realizacdo do trabalho de coleta de dados da avaliagdo, a partir dos
instrumentos de pesquisa definidos pela CPA. Ficard sob sua responsabilidade a
elaboracdo de questionarios eletronicos, a realizacdo das coletas de dados e a
disponibilizacdo dos bancos de dados primdrios gerados no trabalho de campo.

d) Centro de Pesquisas de Opinido Publica da UnB (DataUnB) - O DataUnB procedera a
estudos e anadlises dos dados sobre a avaliacdo, contribuindo para aumentar o
conhecimento sobre o tema e sobre a realidade institucional, além de auxiliar no
aporte de informacdes que possam fornecer subsidios para o processo de tomada de
decisdo.

e) Comités Setoriais de Avaliagdo — Os Comités Setoriais de Avalia¢do irdo atuar como
instancia de cooperacdo para o desenvolvimento das ac¢des de autoavaliacdo
coordenadas pela CPA, sendo instituidos no ambito das Unidades Académicas
(Institutos e Faculdades) e da Administracdo Superior. A proposta para a sua criagao,
apresentada a seguir, estd relacionada a idéia central de que o processo de
autoavaliagdo da UnB seja efetivamente participativo.

6.1 Criacao dos Comités Setoriais de Avaliacao

O objetivo dos Comités Setoriais de Avaliagcdo é atuar como instancia de cooperacao
para o desenvolvimento das a¢des de autoavaliacdo coordenadas pela CPA. S3o instituidos no
ambito das Unidades Académicas (Institutos e Faculdades) e da Administracdo Superior da

UnB.

A principal atribuicdo dos Comités é atuar como interface entre a CPA e a comunidade,
tanto interna a Unidade, constituida pelos discentes, docentes e técnicos administrativos em
educagdo, bem como em relagdo a comunidade externa, composta pelos ex-alunos e, em
sentido amplo, pela sociedade. Projeta-se para os Comités Setoriais de Avaliagdo o papel de
agentes de indugdo e de disseminagdo da cultura da avaliagdo no ambito das Unidades, seja
promovendo ag¢des por sua prdpria iniciativa, seja desenvolvendo atividades definidas pela

CPA em consonancia com o processo institucional de autoavaliagao.

Comités Setoriais de Avaliagdo deverdo ser estruturados com pelo menos trés
integrantes, sendo um docente, um técnico administrativo e um representante discente. Os
Comités Setoriais de Avaliacdo, na qualidade de nucleos de cooperacdo para viabilizar as
atividades relacionadas a autoavaliacdo, deverdo atuar em consonancia com as diretrizes da
sua Unidade gestora e da CPA. Até a designacdo dos integrantes do Comité Setorial de
Avaliacdo da Unidade, todas as agOes relacionadas a autoavaliacdo ficardo sob a

responsabilidade direta do gestor (Diretor).
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7 Autoavaliac¢io a partir de dados - coleta e analise

Entre as acdes de avaliacdo estd proposta a captacdo de dados qualitativos e
guantitativos, primdrios e secundarios, andlises desses dados e ampla discussdao com a
comunidade universitdria. Tendo como base os principios de avaliacdo (e autoavalia¢do)
descritos, a CPA desenvolvera procedimentos de captacdo de dados, seja a partir de discussdes
e aprimoramentos dos instrumentos existentes, por exemplo, a avaliagdo docente por
discente, bem como criando novos mecanismos para que todos os aspectos do Plano de

Autoavaliagdo sejam abarcados.

As principais fontes de dados primarios sdo as coletas qualitativas e quantitativas. Os
dados qualitativos serdo obtidos, entre outros meios, por entrevistas em profundidade e
grupos focais. A escolha dos atores decorre da perspectiva, da temdtica e de sua capacidade
de contribuir com a discussdo. Os dados quantitativos resultardo, em geral, de amostras
representativas e seguirdo procedimentos estatisticos com apuracdao por varidveis ou

dimensodes, abstraindo o individuo.

Os dados secundarios, sejam eles gerados por 6érgao oficiais (INEP, CAPES, etc.) ou
pelas diversas instancias envolvidas na autoavaliagao da prépria UnB, constituem um recurso
de contextualizacdo, além de permitirem analises retrospectivas e prospectivas em temas de
fundo. Estes se prestam também a acompanhamento e controle, planejamentos e estimativas
que podem subsidiar gestbes tornando-as mais eficientes e aumentando sua chance de
eficacia e sucesso. Da mesma forma, o acimulo dos dados primarios da autoavaliacdo ao longo
do tempo pode compor séries histéricas que também constituem uma poderosa ferramenta

de gestao.

A proposta analitica fundamenta-se nos métodos correntes de pesquisa social,
incluindo pesquisas de percepc¢do por considerar esta uma das importantes dimensdes para
compor avalia¢des institucionais. O principio fundamental das andlises de dados congrega
abordagens qualitativas e quantitativas, incorporado-as em uma perspectiva articulada, posto

que essas metodologias trazem contribui¢des distintas e complementares.

A pesquisa qualitativa permite que atores e usudrios fornecam dados e informacgdes de
maneira mais aprofundada e complexa, incluindo argumentacdo e problematizacdo do
fendmeno sob analise. Entretanto, por maior que seja a quantidade de pessoas ouvidas, ndo
existe representatividade inferencial. Esta é dada pela pesquisa quantitativa, feita por

hY

amostragem estatistica de segmentos de populacdo. A ressalva a abordagem quantitativa
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refere-se ao seu cardter mais superficial, pois trabalha mormente com instrumentos de coleta
de dados compostos por quesitos fechados que ndo comportam discussdes, argumentacdes ou

aprofundamentos.

Essa descricdo, ainda que simplifique as principais restricdes dirigidas a ambas as
abordagens, permite delinear sua complementaridade. O que falta em uma é dado pela outra,
caso da profundidade da pesquisa qualitativa e da representatividade, da quantitativa. A
articulagdo quali-quanti, portanto, confere qualidade e abrangéncia a um projeto de avaliagao,

assumindo-se os seus limites como caracteristicas e ndo como problemas.

8 Primeiro detalhamento dos Eixos Tematicos da Autovaliac¢do

Cada Eixo Tematico serd abordado por categorias e subcategorias, utilizando como
ferramentas os dados secundarios disponiveis e os dados primarios a serem obtidos em acdes
de coleta. Além das questdes basicas relacionadas ao Eixo, foram definidos preliminarmente
alguns temas para reflexdao pela CPA. A seguir, cada Eixo Tematico é detalhado, ainda que de

modo esquematico.

8.1 Eixo Ensino B) Dados secundarios
8.1.1 Categorias e Base de Dados de Ingresso na UnB
— Cespe
¢ Graduagdo e Pos-graduagdo e Base de Dados da Graduagdo — SAA
o Avaliagdo de cursos (SIGRA)
o Avaliagdo do corpo docente e Censo do Ensino Superior — Inep
o Avaliacdo da estrutura e Enade-Inep
8.1.2 Ferramentas de avaliacdo da e Visitasin loco —Inep
Graduagéo e Instrumento para
acompanhamento de egressos
A) Dados primarios e Indicadores do PDI
e CEG
e Questionario de Percepcdo dos e F6rum de Pré-Reitores de
Estudantes - inclui avaliacdo de Graduagio
docenj(es Ip?r discentes . e Questionario Sécio-Econémico do
e Questionario de Percepc¢ao dos ENADE
Docentes
* Questionario de Percep¢do dos 8.1.3 Ferramentas de avaliacdo da
Coordenadores Pés-graduacio
e Consulta a Camara de Ensino de
Graduac3o (CEG) A) Dados primarios

e Pesquisa com egressos da
e Questionario de Percepg¢do dos

Estudantes - inclui avaliacdo de
docentes por discentes

Graduacao
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Questionario de Percepgao dos
Docentes

Questiondrio de Percepcao de
Coordendores

Consulta a Camara de Pesquisa e
Pdés-Graduagdo (CPP)

Pesquisa com egressos da pos-
graduacao

B) Dados secundarios

8.2

8.2.1

8.2.2

Base de Dados de Mengdes — UnB
Avaliagao da CAPES

SIPOS

Férum de pré-reitores de ensino de
graduacdo

CppP

Dados de ingresso na pos-
graduacdo

Férum de pré-reitores de ensino de
graduacdo

Temas para reflexao

Expansao da Universidade
Acompanhamento de egressos
Evasdo

Aproveitamento de vagas
Progressao funcional
Assisténcia ao estudante

Eixo Pesquisa

Categorias

Produgdo académica
Iniciagdo cientifica
Financiamento
Articulagdo institucional
Inovacao
Internacionalizagdo

Ferramentas de avalia¢ao das
Categorias

A) Dados primarios

Dissertag0Oes e teses

Produgdo académica (publica¢des
em geral: artigos, livros, resumos,
textos completos em anais de
eventos académicos, etc.)

Grupos de pesquisa

Patentes

Projetos de iniciagdo cientifica
Montantes de financiamento
interno e externo

Dados relativos a premiacdes
Consulta a Camara de Pesquisa e

Pés-Graduagdo (CPP)

B) Dados secundarios

8.2.3

SIPOS

Sigproj

CAPES

CNPq

Férum de pré-reitores de ensino de
pos-graduacao

CPP

Temas para reflexao

Métodos de aferi¢cdo da producao

académica - andlise dos

indicadores quantitativos face ao

aspecto qualitativo; banalizacdo da

produgao cientifica; artificios de

elevagdo dos indicadores; fraudes.

Contribuicdo da pesquisa para o

desenvolvimento local e regional

Progressao funcional

Articulacdo da pesquisa com

o amissdo da Universidade e as
politicas institucionais

o as demais atividades
académicas

o os grandes problemas
nacionais

o outras instituicdes académicas
nacionais e internacionais

o asociedade

8.3 Eixo Extensao

8.3.1

Categorias

Educacdo basica

Preservagdo e sustentabilidade do
meio ambiente

Qualidade de vida e Saude
Educacdo nas areas da Reforma
Agraria
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8.3.2

Formacao profissional, qualificacdo
para o trabalho e inser¢do
produtiva

Direitos humanos e cidadania
Capacitacdo de gestores de
politicas publicas

Questdes culturais e raciais

Ferramentas de avalia¢ao das
Categorias

A) Dados primarios

Grupo Focal

Seminario

Encontro de Extensdo 2011-19 e
20 de maio

Avaliagao de impacto

Eventos, projetos e programas
permanentes

Pdlos de Extensdo

Consulta a Camara de Extensao
(CEX)

Congresso de Extensdao em Porto
Alegre - novembro/2011

B) Dados secundarios

8.3.3

Catdlogo de Projetos de Extensdo e
Acdo Continua (PEAC)

Créditos de extensao

PIBEX

Eventos, projetos e programas
permanentes

Parcerias, convénios, etc.
Quantidade de alunos envolvidos
Quantidade de professores
envolvidos

SIEX

Relatdrios de concessdo e de
resultados dos projetos

PNEX - Diretoria de Extensdo da
SESU/MEC

FORPROEXT

CEX

Tema para reflexdo

O conceito difuso de Extensdo e
sua articulagdo com os outros
pilares da Universidade, o ensino e
a pesquisa

Extensdao como item de avaliacdo
para a progressao funcional

8.4 Eixo Gestao

8.4.1

8.4.2

Categorias

Pessoas

Planejamento e orgamento
Tl

Infraestrutura

Contratos e convénios
Gestdo institucional

Ferramentas de avaliacao das
Categorias

A) Dados primarios

Entrevistas em profundidade com
gestores de areas

Grupos focais com gestores
académicos

Pesquisa de clima organizacional

com todos os segmentos

B) Dados secundarios

8.5

Sistemas Administrativos
Relatério Final da Avaliacdo da
Gestdo de Meios da UnB
Dados do DPO

Relatdrios de autoavaliagao

anteriores

Temas para reflexao

Politica de acessibilidade
Politica de diversidade (Ja existe
Comissdo na UnB)

Cotas

Indigenas

Estratégias

Estrutura profissional para operar a
autoavaliacao

Coordenacao pela subcomissdo da

CPA

Distribuicdo das atividades em trés
anos
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e Acles imediatas
o Criagdo de Comités de
Avaliacdo nas Unidades
Académicas e Administrativas
o Criagdo do Portal da
Autoavaliagdo Institucional
o Revisdo do material existente

9 Cronograma

o Consolidacao da estrutura
institucional de autoavaliacao

o Definicao da estrutura de
captacao e armazenamento de
dados

o Planejamento operacional da

autoavaliacdao

Apresenta-se o Cronograma para os segundo semestre de 2011 e para os trés anos que

envolverdo a execucdo deste Plano de Autoavaliacdo.

Més — 2011 Atividades
Julho Decisdo sobre a estrutura do Projeto de Avaliagdo e do cronograma de
trabalho
Agosto Decisdo sobre a estrutura dos Comités Setoriais
Aprovacdo do Projeto de Autoavaliagdo
Setembro Diagnostico da Gestdo de Meios
Proposta de Estrutura do Relatério do SINAES
Analise da avaliagdo docente por discente - resultados anteriores e novo
Outubro Novembro .
instrumento (CEG)
Dezembro Proposta de operacionalizagdo para 2012

Ano

Macroatividades

Ano 1

AcOes imediatas

Eixo Ensino

Eixo Gestao
Relatério para o INEP

Ano 2

Eixo Ensino
Eixo Pesquisa
Relatério para o INEP

Ano 3

Eixo Ensino

Eixo Extensdo
Produtos

Relatdrios parciais
Relatério para o INEP
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