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BPMN

A especificacdo da notacao de modelagem de processos de negodcio (BPMN)
fornece uma notacao grafica para expressar os processos de negdcio em forma de
diagrama de processo de negdcio (BPD).

O objetivo do BPMN é dar
suporte ao gerenciamento de
processo de negodcio, tanto para
0S usuarios técnicos quanto para
0S usuarios de negocio,
fornecendo uma notacao
intuitiva, tornando-os capazes de
representarem semanticas de
processos complexos.

Fonte: LEITAO, Mdrcio Balduino. Curso de BPMN.






Conceitos
Processo

E qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma uma entrada, adicionando a esta um valor, e
fornece uma saida gerando um produto valorado. Entao, em um processo sao conhecidos os passos a
serem seguidos, as sequéncias em que acontecerdo, as pessoas (ou perfil) envolvidas em todas as
atividades e o produto final resultante.

Os insumos e resultados podem incluir informacdes como: documentos, dados em sistemas e
elementos fisicos (como material).
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Para transformar as entradas em saidas € necessario realizar trabalho , e o trabalho é chamado de
atividade. Cada atividade pode ser decomposta em mais atividades, o que também a classificaria
como um processo. Entao, um processo pode ser uma colecao de atividades, de subprocessos, ou de
atividades e subprocessos.

Fonte: LEITAO, Mdrcio Balduino. Curso de BPMN.



Conceitos

Subprocesso
Atividade que pode ser decomposta. Conjunto de atividades que pode ser analisado em mais
detalhes. Visualmente pode aparecer de modo contraido ou expandido.

Atividade

As atividades podem ser compostas ou atdmicas. As compostas sao conhecidas como subprocessos e
as atdmicas como tarefas.

Tarefa

E uma atividade que n3o pode ser mais decomposta.
Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.
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Tipos de Processos




Tipos de Processos

Privativo: Sao utilizados quando nao ha interesse em verificar a interacdo entre esse processo e outros.

Tarefa 2

°

Abstrato: Representam a interacao entre um processo principal e outro processo participante. Em

relacdo ao processo participante, ndo ha preocupacdao com o conteudo do fluxo em si, mas sim como
ele colabora com os outros fluxos.

Processo 1

Tarefa 2

Tarefa 1

Processo 1

Tarefa 3

Processo 2

Fonte: Academia Next. BPMN 1.2 — Guia rapido. Versdo: 20100519.



Tipos de Processos

Colaborativo

Descreve a interacdao entre duas ou mais entidades do negdcio, sendo que o conteudo do
fluxo é especificado em todas as entidades.

Tarefa 1

Processo 1

.

I/ )@ Tarefa &
S

Processo 2

Fonte: Academia Next. BPMN 1.2 — Guia rdpido. Versdao: 20100519.
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Elementos BPMN - Artefatos

Pool ou Piscina: Representa um processo ou uma entidade.

Processo 1

Lane ou Raia: E uma subparticdo dentro da pool. S3o usadas para organizar e categorizar a pool.

Lane 1

Processo 1

Lane 2

Milestone ou Etapa: E uma subparticdo dentro do processo. S3o usadas para organizar o processo
em etapas.

w,

Milestone 1 Milestone 2 >
-

Processo 1

Fonte: Academia Next. BPMN 1.2 — Guia rdpido. Versdao: 20100519.



Elementos BPMN - Conectores

s Fluxo de Sequéncia: E usado para mostrar
a ordem em que as atividades serao
executadas. Cada fluxo tem sé uma
origem e s6 um destino.

Fluxo de Mensagem: E usado para
mostrar o fluxo de mensagem entre
dois participantes, ou seja, entre duas
pools.

Associacao: Usada para associar
informagdes com objetos de fluxos.

. Tarefa 1

Administracdo

|-

Tarefa 1

|
&<+

Recursos Humanos

. Tarefa 1

Fonte: Academia Next. BPMN 1.2 — Guia rapido. Versdo: 20100519.



Elementos BPMN - Atividades

Tarefa

A tarefa é uma atividade de trabalho no menor nivel de granularidade. Ela representa uma
acao no processo que pode ser executada por uma pessoa ou um sistema.

Subprocesso

O subprocesso representa a abstracdo de um conjunto légico de atividades com um
proposito especifico.

Na forma contraida, apresenta um simbolo [+] na base inferior indicando que esta
atividade contém um conjunto de tarefas.

Também pode ser representado na forma expandida, demonstrando abertamente o
processo nele contido.

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: .Acesso em 02/02/2015


http://www.iprocesseducation.com.br/

Elementos BPMN — Tipos de Tarefas

Tarefa Abstrata: E o tipo de atividade mais frequentemente usado durante os estagios
iniciais do desenvolvimento do processo.

T . Z . . . .

o Tarefa de Servigo: E uma atividade que ocorre automaticamente, sem necessidade de
intervencao humana.

e

. o 4 . . .

Tarefa de Recebimento: E uma atividade de recebimento de mensagem. Tem
caracteristica similar ao evento intermediario de recebimento de mensagem.

R

e 3 . Z . . . s 4. . N

~ Tarefa de Envio: E uma atividade de envio de mensagem. Tem caracteristica similar ao
evento intermediario de envio de mensagem.

S

Z ope « . 7

S Tarefa de Usuario: E utilizada quando a atividade é executada por uma pessoa com o
auxilio/por intermédio de um sistema.

S

o, ~ o Z ape ~ .. .

8 Tarefa de Execucgao de Script: E utilizado quando na execucdo da atividade existe um
roteiro a ser seguido (check list).

S

Z . . 4

L5 Tarefa Manual: E uma atividade que é executada por uma pessoa, sem qualquer
intervencao de sistema.

e

f‘.—-ﬁl v d ] . . . . . ~

= Tarefa de Regra de Negdcio: propicia um mecanismo para o processo enviar informagdes
a um Business Rules Engine (motor de regras de negdcio) e obter o resultado do célculo

——— que o motor de regras pode prover.

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015


http://www.iprocesseducation.com.br/

Elementos BPMN — Tipos de Subprocesso

Subprocesso Incorporado: Herda todas as caracteristicas do processo em que esta
inserido. Ndo pode conter piscinas (pools) ou raias (lanes).

\ Subprocesso Reutilizavel: E uma referéncia ao diagrama de outro processo, indicando

gue esta sendo reutilizado no fluxo em que esta inserido.

i Subprocesso Eventual: Representa um conjunto ldgico de atividades que pode ou nao
i acontecer durante a execu¢cao de um processo e cujo inicio ndao esta vinculado a
. sequéncia de atividades do fluxo, mas a ocorréncia de um evento.

Subprocesso Transacional: Conjunto de atividades logicamente relacionadas que
devem ser realizadas em uma Unica transagao (por exemplo, uma operacao bancaria).

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015


http://www.iprocesseducation.com.br/

Elementos BPMN — Marcadores de Atividades

Repeticao em loop:
Atividade
) Of+]

Atividade

Uma atividade de loop padrao tera uma expressao booleana que é avaliada para cada ciclo do loop.
Se a expressao for verdadeira, entao o loop ira continuar.

Existem duas variacdes do loop, as quais refletem no construtor de programacao WHILE (enquanto) e
UNTIL (até).

O loop WHILE avalia a expressao antes que a atividade seja realizada. Isto significa que a atividade

talvez nao seja realizada.
. Tarefa 1 -
Falso

Verdadeiro

While (A = Verdadeiro)
Do
B

End While

Condigdo
verdadeira

Condigdo Falsa :

B Fim

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.



Elementos BPMN — Marcadores de Atividades
Repeticao em loop:

O loop UNTIL ira avaliar a expressao apos a realizacao da atividade. Isto significa que a
atividade vai ser realizada pelo menos uma vez.

00
B

U nt|| A Condicdo Falsa

O— Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 .
B Condigdo

verdageira

Falso Verdadeiro

Fim

Fonte: LEITAO, Mdrcio Balduino. Curso de BPMN.



Elementos BPMN — Marcadores de Atividades
Loop Multi-Instance:

A expressao de avaliacdo de um loop Multi-Instance é uma expressao numérica avaliada
somente antes que a atividade seja realizada. O resultado da avaliacdo da expressao sera
um numero inteiro que especificara o numero de vezes que a atividade se repetira.

Existem duas variacbes para o loop multi-instance onde a instancia sera realizada
sequencialmente ou paralelamente.

Exemplo: Quando uma matriz de uma empresa esta verificando os resultados financeiros
de todas as suas filiais. A condicao de loop seria a quantidade de filiais que serao
analisadas.

Requisitar Rel,
financeira de
filial

Pl Somar N e leln s Caleular
W\ J { Entradas }.[.nmal_alda.\’u {Iu:mf’plﬂuim\" O

Calcular Desempenho

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.



Elementos BPMN — Marcadores de Atividades

AD HOC:

Uma atividade Ad HOC é identificada por um ~. As atividades em seu interior ndao estao
conectadas. Significa que estas atividades podem ocorrer em qualquer ordem e varias
vezes e nao existe a obrigatoriedade de executar todas as tarefas.

Geralmente este tipo de atividade esta relacionado com atividades humanas, onde a
ordem, a quantidade de vezes e quais atividades serao realizadas, sao decididas por quem

as realiza.
"”‘“p"_“‘" Edtudar Fiiz \
. s
H m [ he‘:::l'rr!'.-:‘:=r ]

Putenbice
documentoy
L

Montagem de Processo Juridico

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.
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TOKEN

O Token pode ser concebido como o objeto “tedrico” que usamos para criar um comportamento
descritivo do comportamento “simulacao” dos elementos de fluxo da notacao BPMN.

O Token atravessa do inicio ao fim do fluxo de sequéncia (flecha), instantaneamente; nao existe um
tempo associado com o token enquanto percorre o fluxo de sequéncia. Podemos pensar no token
como um pulso elétrico que percorre os elementos de fluxo do BPMN.

Criar Conta

Token

Cadastrar Wetificar

solctacdo Documentacio

Documentos
(8]4

Solicitar

Correcdo dos
Documentaos

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.



Elementos BPMN — Gateways

Gateway Exclusivo Baseado em Dados

Divisdao: Da seguimento ao fluxo por uma condicao exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera

seguido de acordo com uma informacao a ser testada.

Quando o processo em execucao atingir este gateway, o processo devera verificar a condi¢ao indicada,
e apenas uma das saidas do gateway dara seguimento. Semanticamente, este gateway funciona como

um “ou”, ja que ou um ou outro caminho sera seguido — nunca mais de um.

Unificacao: Da seguimento ao fluxo quando um dos caminhos atingir o gateway.

Além de realizar separacao de fluxos, o gateway também pode unificar fluxos distintos em uma Unica
sequéncia de atividades. Neste caso, o gateway exclusivo implica no entendimento que, dos caminhos
gue convergem a ele, o primeiro que chegar dara continuidade no fluxo do processo.

Conteddao

Aceita Realizar
revizdn final

Contedido
Rejeitado

A,

Publicar artigo

—— 3 Cancelar artigo

L

Avaliar &rtigo

Fequer
Ajustes

3

Ajustar artigo

ﬁ—/

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em:
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. Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN — Gateways

Gateway Exclusivo Baseado em Eventos

Representa uma alternativa de pontos de ramificacdes onde a decisdao é baseada sobre dois ou mais
eventos que possam ocorrer. Tem o0 mesmo comportamento do Gateway Exclusivo baseado em dados,
isto &, somente uma das ramificacOes sera escolhida.

Processos que envolvem comunicacao com parceiro de negdécio ou alguma entidade externa necessita
deste comportamento.

.
Motificar
)@ ! geréncia sobire
cahcelamento
.. —
Mao
)
Erwi
sl Erwiar contrato
proposta de » _
crédito ao cliente
. L
Sim
Contactar

novamente o

cliente

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.



Elementos BPMN — Gateways

Gateway Paralelo

Divisao: Representa a divisao de um fluxo em dois ou mais, que serdao executados paralelamente.
Semanticamente funciona como um “e” , ja que um e outro caminho serdao seguidos.

Unificacao: Sincroniza varios caminhos paralelos em um, dando sequéncia apenas quando todos os
caminhos de entrada forem completados. Quando este gateway é utilizado para realizar a
convergéncia de fluxos, ele garantira que todos os fluxos paralelos sejam concluidos, chegando até
ele antes de dar continuidade ao fluxo de saida.

Escrever artigao

Selecionar .
. Tratar imagens
imagens

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN — Gateways

Gateway Inclusivo

Divisao: Da seguimento ao fluxo por uma condicao inclusiva, em que pode haver uma combinacado dos

caminhos ativados de acordo com uma informacao a ser verificada.

Quando o processo em execucao atingir este gateway, o processo devera avaliar a condicao
relacionada, e uma ou mais das saidas do gateway poderao dar seguimento. Semanticamente, este
gateway funciona como um “e/ou”, ja que o caminho a ser seguido pode ser um e/ou outro, de acordo

com as informacodes e a légica do negdcio.

Unificacao: Da sequéncia através da sincronizacao de todos os fluxos ativos em comum.

Ele garantirda que todos os fluxos que estiverem em execucdao sejam concluidos, chegando até ele
antes de dar continuidade a sequéncia de atividades.

Megativa civil

Megativa
Identificar criminal
documentacio .
necessaria
Megativa de

déhitas

Anexar
rnegativa civil

R
Apexar

negativa
criminal
N —

Q.
Anexar

negativa de
déhitas

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em:
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Elementos BPMN - Eventos

Notacao Basica de Tipos de Eventos

Evento de Inicio Evento Intermediario Evento de Fim
(Start Events) (Intermedate Events) (End Events)
Acontece A

Inicia um durante o O Finaliza o

O processo curso de um fluxo do

processo

processo
Eventos mais complexos
Evento de Evento :
Inicio Intermediario Eéento de i Desakto
Mensagem Mensagem Mensagemde | Uma mensagem de inicio chega de um
de inicio fim participante ou gatilho de inicio do
processo, ou continua o processo, neste
@ caso um evento intermediario. Uma
mensagem de fim denota a mensagem que
sera gerada ao fim do processo.
Temporizador | Temporizador (0] Umtempo especifico ou ciclo (por exemplo,
de inicio temporizador | a cada segunda-feira as 9:00AM) pode ser
ndo pode ser | ajustado para realizar o inicio de um
um evento de | processo, ou a continua¢do do processo, no
fim caso de evento intermediario.

Regra de Regra Aregrando | O evento é iniciado quando a condi¢do da
inicio pode serum | regra for verdadeira, tal como “faca novo
evento de fim | pedido quando a quantidade do estoque for

menor de 10%".

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.




Eventos mais complexos

Elementos BPMN - Eventos

Evento de Evento
‘. ... | Evento de Fim Descriga
Inicio Intermediario §a0
A Ligacdo ndo Ligacdo E usado para conectar atividade de um

pode serum

A Ligacdo ndo
pode serum

mesmo processo com a finalidade de deixar

evento de ) o diagrama mais limpo.
. evento de fim g P
Inicio
Para um evento de multiplo inicio, existem
multiplas maneiras de desencadear o
i Multiolo . . processo, ou de continuar o processo, no
Multiplo P Multiplo Fim : P
Inici caso do ewvento intermediario. Somente
nicio

©

@

O,

uma delas & necessaria. O atributo do
evento define qual gatilho é acionado. Para
Multiplo Fim, existem multiplas
consequéncias na finalizacdo do processo,
todos o©s quais irdo ocorrer, como por
exemplos, multiplas mensagens enviadas.

Um evento de excecdo no fim informa ao
mecanismo do processo gue um erro

o 3 Excecdo no . . .
A excecao Excegao f? devera ser criado. Este erro devera ser um
o im - -
ndo pode ser evento e excecado intermediaria. Mo evento
um evento de de excecdo intermediaria ele s6 podera ser
Inicio usado conectado na borda de uma
atividade.
Um evento de compensacdo de fim informa
- Compensacio | @0 mecanismo do processo gue uma
Uma Compensacio . = . L )
" no fim compensacdo & necessaria.  Assim o
Compensacao

nio pode ser
um evento de
Inicio

©

identificador da compensacdo & usado pelo
evento intermediario guando o processo
esta sofrendo um rofl back.

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.




Eventos mais complexos

Elementos BPMN - Eventos

Evento de Evento . .
. ... | Evento de Fim Descrigdo
Inicio Intermediario
Um Cancelamento Cancelar no 0O evento de fim significa que o usuario
cancelamento fim decidiu cancelar o processo. O processo é
nao pode ser finalizado com wm tratamento de evento
umeventode normal.
Inicio
Este tipo de fim indica que todas as
Terminar atividades dentro do processo deverdo ser

Mio se aplica

M3o se aplica

O,

imediatamente finalizadas. Isto inclui todas
as instancias das mudliplas instdncias. O
processo é finalizado sem compensacdo ou
tratamento de evento.

Sinal de Inicio

Sinal

Sinal no fim

®

Um sinal € usado para gerar comunicagdo
dentro ou por meio_de niveis de processos,
Pools e entre diagramas de processos.

Fonte: LEITAO, Marcio Balduino. Curso de BPMN.




Elementos BPMN - Eventos de Inicio

O evento de inicio marca o ponto onde deve-se iniciar a leitura ou a execu¢ao de um processo.

O evento de inicio sera sempre do tipo catch, pois deve aguardar a ocorréncia de um evento para
realizar o disparo (inicio da execuc¢ao) do processo.

E recomendavel que todo o processo tenha um evento de inicio para facilitar a leitura do diagrama,
possibilitando a quem |é identificar por onde comeca o fluxo de atividades.

Os tipos de evento de inicio mais comuns sao:

Inicio Simples (None)

E representado por um circulo com a borda fina sem nenhum icone dentro do circulo. O Evento de
Inicio sem definicdo indica umas destas duas situagdes:

Que um processo foi iniciado e nao foi definida a forma da sua iniciacdao. Ou seja, a definicao foi
omitida OU Que o comeco do processo acontece de uma forma interna, ou seja, nao é ativado por
algo externo ao processo. Qualquer processo que seja iniciado por uma requisicao externa geralmente
utilizara o Evento de Inicio de Mensagem.

. Solicitar férias

Fonte: BPM Vision. Disponivel em: http://www.bpmvision.com.br/bpmn-2-0-desmistificando-os-eventos-de-inicio/. Acesso em 02/02/2015



Elementos BPMN - Eventos de Inicio

Tempo ou Prazo (Timer)

_ E representado por um circulo com a borda fina e possui um relégio no centro do circulo.
R O Evento de Inicio de Tempo serve para indicar um processo que serd iniciado em um

semana determinado tempo, data ou ciclo. Exemplo: Um processo que é executado todos os dias
as 5:00 da manha, devemos representar com um Evento de Inicio de Tempo com uma

label “5:00 da manh3”. Podemos utilizar também labels como: “A cada 15 dias” ou “Dia
01/01/14".

Todas as
sequndas-
feiras

Mensagem (Message)
E representado por um circulo com a borda fina e possui um envelope no centro do
circulo. O Evento de Inicio por Mensagem serve para indicar que o processo tem inicio
com o recebimento de uma requisicao externa que pode ser qualquer forma de

Receber interacdo. Por exemplo: O recebimento de um formuldrio preenchido, uma ligacao
Formulario de Realizar Inscrigdo ~n - c e~ . z .
Inscricio telefénica, uma requisicdao de um sistema, etc. E importante nomear a label do evento

indicando qual a requisicao que estd sendo recebida, como por exemplo: “Receber
formulario de inscricao”, “Receber memorando”, etc.

Condicional (Conditional)

E representado por um circulo com a borda fina e possui um envelope no centro do
Acionar circulo. O Evento de Inicio por Condi¢dao serve para indicar que o processo tera inicio
g 1 quando uma condicdo for atendida. Para isso, dados sd3o monitorados até que certa
e o condicao seja atendida e o processo € iniciado. Uma expressao matematica é utilizada
para definir a condicdo. Um 6timo exemplo para este caso é: Quando a impressora
estiver com pouco papel o processo “Adicionar papel na impressora” serd iniciado.

Reator

Fonte: BPM Vision. Disponivel em: http://www.bpmvision.com.br/bpmn-2-0-desmistificando-os-eventos-de-inicio/. Acesso em 02/02/2015



Elementos BPMN - Eventos de Inicio
Multiplo

E representado por um circulo com a borda fina e possui um pentdgono no centro do circulo. O Evento de Inicio
Multiplo serve para indicar que o processo pode ser iniciado de varias formas distintas. Contrariando o que
geralmente muitos pensam, o comportamento desse elemento é muito simples! Acabamos de ver acima os Eventos
de Inicio de Mensagem e de Tempo. Otimo! Caso exista um processo que seja iniciado pelo recebimento de um
formuldrio preenchido ou pelo tempo, o Evento de Inicio Multiplo pode ser utilizado. E simplesmente como se ele
fosse um agrupador dos eventos de inicio. Mas atencao! Para cada evento recebido o processo sera instanciado uma
vez. E importante indicar na label do Evento de Inicio Multiplo quais s3o todos os eventos possiveis.

)
—
-
-
: -
S Finalizar
= contrato
=
= Receber email
- ou a cada 15
dias

°
—
. —
-
s i i iT
H Receber emai Finalizar
= - contrato
E 2)
=
£
—

A cada 15 dias

Fonte: BPM Vision. Disponivel em: http://www.bpmvision.com.br/bpmn-2-0-desmistificando-os-eventos-de-inicio/. Acesso em 02/02/2015



Elementos BPMN - Eventos de Inicio

Multiplo Paralelo

E representado por um circulo com a borda fina e possui um sinal positivo (sinal de mais) no centro do circulo. O
Evento de Inicio Multiplo Paralelo serve para indicar que o processo sera iniciado quando todos os eventos forem
recebidos. Ele funciona praticamente com a mesma finalidade do Evento de Inicio Multiplo sé que com a diferenga
de que no Evento de Inicio Multiplo Paralelo todos os eventos devem ser recebidos para que ele seja iniciado. Se
definirmos que para iniciar o processo precisamos esperar a data 01/01/14 e receber o formulario de compras
devemos utilizar o Evento de Inicio Multiplo Paralelo! O processo sé sera iniciado quando as duas restricdes forem
atendidas.

2
=
[
e Finalizar
= contrato
-
- Receber email
- e a cada 15
dias

Fonte: BPM Vision. Disponivel em: http://www.bpmvision.com.br/bpmn-2-0-desmistificando-os-eventos-de-inicio/. Acesso em 02/02/2015



Elementos BPMN — Eventos de Inicio
Sinal

O Evento de Inicio por Sinal serve para indicar que o processo tem inicio ao receber um sinal que pode ser lancado
por qualquer outro processo. Mas como esse sinal funciona? O sinal funciona de forma parecida como os eventos de
mensagem que disparam mensagens para um outro processo. Porém, enquanto os eventos de mensagem possuem
um, e apenas um destinatario especificado, o sinal ndo possui um destinatario especificado, pois ele pode ser
recebido por varios pontos de varios processos ao mesmo tempo.

L]
» ~ . .
3 Uma boa comparagao para ajudar a fixar pode ser a
3 seguinte:
3 " Candidatos
- \ f selecionados . . .
] A S O Evento de Mensagem é como uma carta de correio. Possui
[-] . ;. . .
T Rotina de um remetente e apenas um destinatario, ou seja, ao final do
3 recrutamento processo A enviaremos uma mensagem para o processo B.
O Evento de Sinal é como uma antena de radio. Possui um
ponto que lanca o sinal e todos aqueles que estiverem com
um aparelho receptor das frequéncias de radio conseguirao
2 receber e ouvir a mdusica. Ao final do processo “A”
w . . . . . ~
E — enviaremos um sinal chamado “Rotinas de Iniciagdo” e cada
= K—_j processo que possuir um Evento de Inicio de Sinal com a
2 label “Rotinas de Iniciagdao” sera iniciado.
E Rotina de
recrutamento  Preparar material

Fonte: BPM Vision. Disponivel em: http://www.bpmvision.com.br/bpmn-2-0-desmistificando-os-eventos-de-inicio/. Acesso em 02/02/2015



Elementos BPMN - Eventos de Fim

O evento de fim marca o término onde deve-se iniciar a execu¢cdao de um processo.
O evento de fim sera sempre do tipo throw, marcando que o processo termina com a geragao de um

fato.

E recomendavel que todo o processo tenha ao menos um evento de fim. E possivel entretanto
simbolizar términos diferentes para o processo usando mais de um evento de fim.

Os tipos de evento de fim mais comuns sao:

Simples (None)

Finalizar dossié

Mensagem (Message)

Assinar

Cantrato de
Trabalho

Contratacdo
Realizada

O processo termina sem gerar nenhum fato especifico.
Nao possui simbolo.

O processo é finalizado com o envio de uma comunicacao de qualquer
tipo (um documento, uma mensagem, um telefonema, etc.). E usado para
iniciar um outro processo ou fornecer um resultado a uma comunicacao
comecada no inicio ou decorrer do processo.
E simbolizado por um envelope preto (throw).

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN - Eventos de Fim

Término (Terminate)

O processo é terminado finalizando por completo, mesmo que existam atividades em fluxos paralelos
em execucao. Caso existam atividades em execucao quando um dos fluxos existentes atinja o evento
de fim terminate, as tarefas pendentes sao canceladas e o processo é dado como completamente
finalizado. E simbolizado por um circulo preto preenchido.

No exemplo abaixo, o evento de fim “Processo arquivado” é do tipo terminate. Se a tarefa “Arquivar
processo” for concluida antes das atividades do fluxo paralelo, o processo chegara ao evento
terminate e as tarefas que ainda estavam em execugdo serao interrompidas. Mas se a tarefa “Anexar
documentos pendentes” terminar antes de “Arquivar processo”, o processo finalizara com todas as
atividades executadas, pois diferente do evento terminate o evento do tipo none nao interrompe a
execucao de atividades no fluxo paralelo.

Arquivar

Pracessa

Processo

3 Arquivado

Anexar
Daocumentos
Pendentes

Avaliar
Pendéncias

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN — Eventos Intermediarios

O evento intermedidrio (Intermediate event) sinaliza um ponto no decorrer do processo no qual é
previsto que um fato ira ocorrer.

Eventos intermedidrios podem ser tanto do tipo catch (aguardam a ocorréncia do fato para que o
processo continue) quando do tipo throw (geram a ocorréncia do fato e dao continuidade ao
processo).

Em geral os eventos intermediarios sao conectados ao processo através de conectores de fluxo de
sequéncia, dando o contexto de que ocorrem durante o processo. Entretanto, um evento
intermediario também pode ser definido para ocorrer durante uma tarefa especifica. Neste caso, o
evento intermediario é anexado a borda da atividade, como mostrado em alguns exemplos abaixo.

Os tipos de evento intermediario mais comuns sao:

Tempo ou Prazo (Timer)

Utilizado para representar um fato relacionado a uma condicdao temporal, como uma data especifica
(ex. 01 de janeiro), uma data relativa (préxima terca-feira), um intervalo de tempo (em sete dias) ou
uma situacdo de espera de tempo. O evento de timer é simbolizado por um reldgio.

Quando utilizado no fluxo do processo, o evento intermedidrio de timer representa que o processo
devera parar naquele ponto do processo e aguardar que a condicao de tempo se torne verdadeira.

Preparar Realizar

Wiagem YWiagem

Data de Inicio
da“iagem

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN — Eventos Intermediarios

Tempo ou Prazo (Timer)

Preparar

“iagem

da Wiagem

Data de Inicio

Neste exemplo, quando a tarefa “Preparar viagem” for
finalizada, o processo realizara uma pausa aguardando a data
de inicio da viagem. S6 entao o processo continuara, iniciando
a tarefa “Realizar viagem”.

Quando utilizado na borda de uma atividade, o evento intermedidrio de timer representa que , enquanto a
atividade estiver em execuc¢ao, o evento podera acontecer, e neste caso, o fluxo desenhado a partir do evento
serd executado. Neste caso, o evento intermediario podera ser de dois tipos:

Timer Interrupting

Se 0 evento ocorrer enquanto a atividade estava sendo executada, ela sera interrompida, e o fluxo seguira pelo

conector que se origina no evento.
A borda do evento é dupla e lisa.

Confirmar

Recebimento
de

odercadorias

Data de

Entrega
Prevista Cancelar o

Pedido

No exemplo ao lado, se a atividade “Confirmar recebimento de
mercadorias” for concluida antes da data de entrega prevista, o
processo seguird sua execucao pelo fluxo normal do processo.
Entretanto, se a data de entrega prevista for atingida e o
recebimento das mercadorias nao tiver sido confirmado, a tarefa é
automaticamente cancelada e o fluxo que sai do evento de timer é
disparado, dando inicio a atividade “Cancelar o pedido”. A
atividade de “Confirmar recebimento de mercadorias” nao podera

mais ser realizada pois foi interrompida.

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em:
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Elementos BPMN — Eventos Intermediarios

Timer non-interrupting

Se o0 evento ocorrer enquanto a atividade estava sendo executada, um fluxo paralelo sera iniciado a partir do
conector que se origina no evento, mas a tarefa permanece aguardando a sua execugdo. A borda do evento é dupla

e tracejada.

No exemplo ao lado, se o apds dois dias Uteis a tarefa “Avaliar pedido”
ainda nao tiver sido finalizada, o fluxo iniciado no evento é disparado,
iniciando a tarefa “Receber aviso de atraso na avaliacdao”. A atividade de
avaliar pedido, entretanto, podera ser realizada normalmente, dando
o sequéncia ao fluxo normal do processo. Se a tarefa “Avaliar pedido” for
2 dias Cteis Receber Sviso . . A - . . fa s ~ ..
o st 1o finalizada antes da ocorréncia dos dois dias uteis, entdo a atividade
Awaliagio “Receber aviso de atraso na avaliacao” ndao acontecera.

Avaliar Pedidao

Condicional (Conditional)
Utilizado para representar um fato relacionado a uma condi¢cdo de negdcio, pausando o processo até que ela se

torne verdadeira.

No exemplo, a¢gdes sdo compradas e entdao o processo aguarda
até que a condicao “Valor de venda atingido” se torne
verdadeira, dando continuidade ao processo e iniciando a
tarefa “Vender agdes”.

O evento do tipo conditional também pode ser conectado a
V;L”ﬂ”ﬂie borda de atividades como demonstrado anteriormente no tipo
Atingido timer, podendo ser interrupting ou non-interrupting. Neste

caso, o evento sera acionado quando a condicdo de negdcio

associada se torne verdadeira.

Camprar
Ardies

wender Acties

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN - Eventos Intermediarios

Mensagem (Message
g ( ge) Eventos intermedidrios de tipo message sao utilizados para

demonstrar um ponto do processo onde ocorre uma

comunicagao com um outro processo ou agente externo.
e O evento de “throw message” tem como simbolo um
mesas envelope preto e sinaliza o envio da comunica¢ao, enquanto o

Alugar sala de

treinamento

C?m””“;r evento do tipo “catch message” tem como simbolo um
AUMero de . . .
participantes envelope branco e sinaliza o recebimento da mesma.

O conector de fluxo de mensagem pode ser usado apenas para conectar elementos de envio e recebimento de
mensagem, e caracteriza-se por uma linha tracejada com uma seta vazada apontando para o destino da

mensagem.
- Receber Fichas .‘Lr'erificuar .F‘r-:uuidninciar
g g inscrighes impressao dos
w de Inscricao o
= pagas ) certificadas
S
- |
e | Comunicacdo
: nro. de
| patticipantes

m———————=

1

|

|
(]

Preparar
2 Alugar Sala de c
w N cadeiras e
z Treinamento
S Mmesas
& Comunicacio
nra, de
participantes

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Elementos BPMN - Eventos Intermediarios

Ligacao (Link)

Eventos intermedidrios de link representam uma ligacdo entre pontos distantes de um mesmo do processo. Este
elemento é utilizado frequentemente em processos cujo nimero de atividades é muito grande e ha pontos do
processo que estao visualmente distantes ou bloqueados. Assim, para evitar a sobreposicao de conectores de fluxo

de sequéncia, pode-se utilizar este evento, criando uma “ponte virtua

I”

entre pontas do fluxo do processo.

O evento de “throw” link tem como simbolo uma seta preta e sinaliza a ponta de origem da ligacdo, enquanto o
evento do tipo “catch” tem como simbolo uma seta branca e sinaliza o destino da mesma.

“Werificar
solicitar Férias Agenda de
Férias

Continuar
negocagio

Data solicitada
nao disponivel

“erificar
Condicfies de
Férias

®)

Caontinuar
negaociagio

Resultado da s
wverifitagdo

Aviso de
solicitacio
expirado

3 dias Uteis

Crata solicitada
disponivel

Registrar
Reprovacdo de
Férias

Reprovada

Reqistrar
Aprovacio de
Férias

Avaliar Aprovada

solicitacio de
Férias

Resultddo da
Avalipcio

Flovo perioda
aceito

Sugerir nowva
data Canfirmar data
sugerida

Resultadao

O exemplo apresenta 0 uso de eventos
de ligagao (link). Observe que ha dois
eventos de ligagdo com 0 mesmo nome:
“Continuar negociacao”. O primeiro tem
a seta preta, indicando a origem da
ligagdo, e o segundo a seta branca,
indicando o destino da ligagao. Com isso,
a leitura que se faz deste diagrama é de
que apds a realizacdo da atividade
“Verificar condi¢des de férias” o processo
da sequéncia ao fluxo iniciando a tarefa
“Avaliar solicitacdo de férias”.

Registrar
Cancelamento
de Férias

Desisténcia

nowas datas

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em:
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Artefatos (Artifacts)

Além dos elementos de fluxo (atividades, gateways e eventos), dos elementos conectores (fluxo de sequéncia e
fluxo de mensagem) e dos elementos organizacionais (swimlanes), BPMN oferece elementos adicionais para
sinalizacdo visual do processo mas que nao influenciam no fluxo do processo. Sao elementos de anotagdes, que

complementares ao

processo.

podem ser utilizados para adicionar informacdes

Lista de Alunos

o | e > T :

=] .

S

g ‘ Recabeiri Werificar ' Providenciar

o de Tnscircio Inscricdies Impressdo dos

] g Pagas 7 Certificados

& Cum%lcagan )

Controle das Inscricdies

hrp, de

Processo de Logistica de Treinamento

g

5 E

- E Alugar Sala de

= .
= m Treinamento

4 c -
= E Camunicacdo
nra, de
participantes
h 4

s

:-E Preparar

2 cadeiras e

-~ mesas

Lo

=

[

o - @

= . i g

‘= e Disposicao das mesas deve
w . a
Lo seguir padrao

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em:

O objeto de dados (data object) € um
elemento que representa um conjunto
de informacdes no contexto do processo,
de uma atividade ou de uma troca de
maos (através do fluxo de sequéncia). E
representado por uma pagina com a
ponta dobrada.

No exemplo, “Lista de alunos” é um
objeto de dados que transita da tarefa
“Verificar  inscricdbes  pagas” para
“Providenciar impressao dos
certificados”.

. Acesso em 02/02/2015
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Artefatos (Artifacts)

Além dos elementos de fluxo (atividades, gateways e eventos), dos elementos conectores (fluxo de sequéncia e
fluxo de mensagem) e dos elementos organizacionais (swimlanes), BPMN oferece elementos adicionais para
sinalizacdo visual do processo mas que nao influenciam no fluxo do processo. Sao elementos de anotagdes, que

complementares ao

podem ser utilizados para adicionar informacdes
Lista de Alunos

w | e 5 IR TP .

o -

H=] .

= N N :

&

] ‘ Receber Fichas I'\-"erlﬂu:ar ' Pru:u\-'ida:‘nciar
a : de Inscircio nscriches Imprels_san dos
g Pagas c % . Certificados
& ‘ omuhicagda

Controle dasInscricdes

nro, de

par‘tlulpantes)
_— — =

Processo de Logistica de Treinamento

processo.

O artefato de anotagdo de texto
(annotation) é um elemento que pode
ser utilizado para agregar comentarios
ao processo ou a um elemento. E
representado por uma darea de texto
marcada com a borda lateral, e pode ou
ndao estar conectado a elementos do
diagrama.

No exemplo, ha uma anotacdo na tarefa

“Preparar cadeiras e mesas” que
complementa o entendimento da
tarefa.

g

5%

- E Alugar Sala de

= "
= m Treinamento

1= -,
= E Camunicacio
nra, de
participantes
h 4

s

= Preparar

'Eﬁ cadeiras e

~ mesas

ol

=

=

b —__

ﬁ . . . _ra &
= [ Disposicao das mesas deve N
w . s
= seguir padrao
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Artefatos (Artifacts)

Além dos elementos de fluxo (atividades, gateways e eventos), dos elementos conectores (fluxo de sequéncia e
fluxo de mensagem) e dos elementos organizacionais (swimlanes), BPMN oferece elementos adicionais para
sinalizacdo visual do processo mas que nao influenciam no fluxo do processo. Sao elementos de anotagdes, que
podem ser utilizados para adicionar informacdes complementares ao processo.

Lista de Alunas O artefato de grupo (group) é um
ST 7 j """ : elemento de anotagdo visual que
; : pode ser utilizado para sinalizar
grupos de atividades dando-lhes

| Receber it el Ir';;j”;:f;;‘fj;j a.Igum destaquNe. 0 grupo é uma
Racky comBicacic il las simples anotag¢ao e nao influencia

nry. de no fluxo do processo, podendo

Controle dasInscricdes partiuipantes) P
" ~

e inclusive ser desenhado cruzando

Processo de Inscricies

| lanes e pools. E representado por
um  retangulo com bordas
Alugar Sala de arredondadas e linha tracejada.
Treinamento N / h ,
om0 o) e).(emp o, hda um grupo
nro. de denominado “Controle das
participantes o~
Inscrigbes” destacando um grupo
de elementos relacionados a este
controle. Procure abstrair a
existéncia do grupo e note que o
1 Disposicio das mesas deve fluxo do processo ndo se altera se
seguir padrio este elemento for ou ndo
utilizado.

Gestor de
Treinamentos

Preparar
cadeiras e
mesas

Processo de Logistica de Treinamento
gl
)

Assistente Logistico

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: . Acesso em 02/02/2015
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Artefatos (Artifacts)

Lista de Alunos

0 .
:3 " P
— ~
T .
o ‘ Receher Fichas Werificar Providenciar
< de Tnscifcin Inscriges Impressdo dos 0] conector de associagao
g Pagas . Certificados . . ,
2 ‘ Comihicagin (association) é um  conector
nra, de e
Controle dasInscrigles partinﬁpantes) espeC|f|co para conectar os

! elementos de artefatos ao diagrama,

| e é representado por uma linha

pontilhada, podendo ou nao

Alugar Sala de apresentar setas em “v’ (ele é

Trelnzmcpig ) distinto do message flow, que tem a
Camunicacan

o, de linha tracejada e ponta de triangulo).
patticipantes

Gestor de
Treinamentos

No exemplo, os artefatos de objeto
de dados e anotagdo estdo ligados
ao fluxo do processo através de
conectores de associagdo.

Preparar
cadeiras e
fmesas

Processo de Logistica de Treinamento

[ Disposicdo das mesas deve
seguir padrio

Assistente Logistico

N
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Diagrama, Mapa e Modelo




Diagrama, Mapa e Modelo

Estes trés niveis de representacdao de processos diferem-se em niveis de abstracdao, informacao,
utilidade, precisao, complexidade, padronizacao de elementos do fluxo, evolu¢ao e amadurecimento do

desenho proposto.

Diagramia ' ',

VF’OL!O
Albgre
\legre

OF s

iy RE R
£. 3

v/'h

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: www.iprocessEducation.com.br. Acesso em 02/02/2015
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O Diagrama é uma representacao inicial do processo. Ele demonstra o fluxo basico focando
as principais atividades. Nao trata excecdes ou falhas no processo.

Atender o Gerar pedido Receber Entregar
clients de compra pagamento automovel

Processo de Yenda de Veiculos

Fonte: iPROCESS EDUCATION. Disponivel em: www.iprocessEducation.com.br. Acesso em 02/02/2015
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O mapa é uma evolucdo do diagrama, acrescentado de atores, eventos, regras, resultados e um
detalhamento do processo. Ampliada para uma visao mais detalhada, o mapa fornece informacgdes
de maior precisao do desenho do processo.

'g GApresentar Sim (&) Realizar @ Avist (5 assinar
] : Emitir proposta
vekulos 30 cadastro do x »| contrato de
] : de venda
cliente cliente venda
g Clientz entra Formia de
E nz loja encamjnhada pagamento
T Nao Finzncizmento
&
<
Compra n3o realizada
F]
2
g 5‘ Aprovado %}
3 \
4 § Receber
i v pagamento
$ |8 [#]
L g Liberagio de ge 3
3 Crédi, " oPovan
5
-9 cg
6 Compra
canceladz
§ Y
e
3 & Revisar &
L ) Entregar
5 automovel para :
automovel
(! entrega
ﬂ Compra
! reslizzda
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O modelo é a versao final da evolucdao do processo. Esta representacao traz um alto grau de precisao e
detalhamento do processo.
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Boas Praticas

Erros Comuns




Boas Praticas - Gateways

Tarefa 2

-]
g . Tarefa 1 ’ UG 5 .
o Tarefa 3
5
) '

Tarefa 4

L
Tarefa 2
Tarefa 1
f 7 Tarefa 4 .

™
E Tarefa 3
L7}
E l
=
o

T Subprocesso

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).




Boas Praticas - Gateways

Processo 1

Q>

Lﬂ‘

Tarefa 3

Processo 2

m
w

Tarefa 3 4>O

w

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Boas Praticas - Gateways

Aceita

Rewvisar
Proposta

A decisio ja foi tomada antes do desvio
do fluxo com base em dados.

Rejeitada

Rewisar
Proposta

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).

Rejeitada



Erros Comuns — Fluxo entre Pools

* Na modelagem de piscinas, fluxos de sequéncia e eventos de inicio e término
muitas vezes sao omitidos porque o modelador assume (erroneamente) que
fluxos de mensagem substituem fluxos de sequéncia.

= Fluxos de sequéncia muitas [Faltando exento de término
vezes sao usados :-: [:Faltando fluxo de sequéncia ,2
incorretamente para
conectar piscinas. i
°

s g
* Solugao: modele 0 |
processo em cada piscina Fluxo de Fluxo de L\A [ ioiag et

mensagem AD mensagerr' EB‘ L permitidos

separadamente. Em seguida,
defina os  fluxos de &
mensagem entre eles.

Pool B

\{Faltando evento de inicio

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Entre raias

* Erros comuns na modelagem de raias sao: 1) definir mais de um processo por
raia; 2) estabelecer fluxos de mensagem entre raias diferentes.

luxos de mensagem nao sao

| permitidos em um prucessn permmdus em um processo

myewwm

[ Fluxos de mens agem ndo sdo I:F

Raia A

&

Pool B

Raia B

§ Onfen L]
2 Tarefa A| —

[ Y

= e ;{Tare‘a BHTarE‘aC
g

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Eventos de Timer

= Eventos de inicio sao usados em vez de eventos intermediarios quando se esta
na fronteira da atividade.

Aqui um evento temporal (timer)
g usado como um mecanismo de

ATRASO (delay)
r ™ I i
— Tarefa A Tarefza B
" Delay L
empo para excec3o
(e.g. “depois de 2 horas”)
|
Aqui € representada
8 3 a DURACAO de
uma tarefa
E necessario
Tarefa B P usar um evento
intermediario
. »,

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Gateways

» Gateways so0 podem ser conectados por meio de fluxos de sequéncia.

» Recomenda-se evitar deadlocks em potencial ao usa-los.

Fluxos de mensagem ndo
podem influenciar o gateway

d
|
|

Informacio de
decisdo vindo
do pool X

Um fluxo condicional ndo é
permitido (necessdrio) aqui

Ndo existe nenhum fluxo
de saida para esta tarefa

! A decisdo deve
conter no minimo
i 2 fluxos de saida

Enviar m ensSgim U
i m fluxo de mensagem
P o.pool nao pode ser alternativa
Wmsasnnssssisoni > L degateway

Tarefa C

Tarefa A

Analisando
informagdo
de decisdo

Tarefa B

O Mensagem
para o pool X
Envir mensagem
para o pool X
< MENSagEM para o pool X e §

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Tarefas e Eventos

* Muitas vezes, eventos sao modelados (erroneamente) como tarefas e estados
de tarefas como novas tarefas.

L&
/‘D Esta tarefa é redundante.

. A tarefa comeca
is;:r;:;ez;;;ndundame. E Documento X automaticamente
automaticame;:te —) = no output do fluxo

de sequéncia

Realizando Tarefa A
tarefa A terminada

[Esta tarefa é redundante

no input do fluxo

H
i
de sequéncia ]
Comecando Recebendo
atarefa A

documento
X

y R \
| :

@ . s ] Fluxo de excecio

Tarefa A

Fluxo normal

Evetn X

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Fluxos de Sequéncia

» Ao usar subprocessos expandidos, fluxos de sequéncia devem estar conectados
as fronteiras dos subprocessos. Processos e subprocessos devem comecar e
terminar corretamente!

nao pode cruzar a fronteira
de um subprocessamento
-
@ ' Subprocesso “P"
-
. ' Tarefa B H Tarefa C]\LQ
.

(

O subprocesso deve ter O processo tem que ter
um evento de inicio um evento de término

[Um fluxo de sequéncia

>

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Fluxos de Sequéncia

* Mesmo sendo recomendado que um subprocesso tenha um evento explicito de
inicio e término, isso nao € uma regra.

* Se necessario, eventos de inicio e término podem ser escondidos em um
subprocesso ou anexados a fronteira da tarefa, para nao interromper o fluxo de
sequéencia normal entre o subprocesso e o resto do processo.

' “y

Subprocesso “P”

. Qf’[ Tarefa B H Tarefa C]—U-O

L4 i

Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Erros Comuns — Fluxos de Sequéncia
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* Se necessario, eventos de inicio e término podem ser escondidos em um
subprocesso ou anexados a fronteira da tarefa, para nao interromper o fluxo de
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Fonte: VALENCA, George. BPMN (Business Process Modeling Notation).



Exemplo Aplicado da Notacao

Exemplo de Diagrama de Processos usando
BPMN 2.0 para um processo de venda de
livros pela internet.




Diagrama simples, para demonstrar a aplicacdo dos elementos mais comumente
utilizados no mapeamento de processos.
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