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Histórico da avaliação institucional na UnB

Década de 1980

•Crítica às 
instituições públicas 

x Processo de 
redemocratização

•Ênfase à avaliação 
nas instituições 

públicas

1986:  Criação 
da Comissão 
de Avaliação 

Institucional na 
UnB

1992:

Avaliação 
global do 
ensino de 
graduação

1995: 

Exame 
nacional de 

cursos (Provão)

2002:

Primeira 
Comissão 
Interna de 
Avaliação 

Institucional da 
UnB

2006:

Relatórios 
anuais dentro 
dos padrões 
exigidos pelo 

SINAES

2017:

Relatórios 
parciais (1º e 2º 
ano dos ciclos) 
+ Relatório total 

(3º ano do 
ciclo)



Estrutura da Avaliação Institucional na UnB

Comissão Própria 
de Avaliação (CPA)

Grupo Técnico de 
Avaliação (GTA)

Diretoria de 
Avaliação e 
Informação 
Gerencial



Comissão Própria de Avaliação CPA/UnB
• Instituído pela Resolução do CONSUNI Nº 31/2013.

• Atribuição:
• Coordenar os processos internos de avaliação da instituição;

• Composição (17 membros):
• Presidente;
• 4 representantes docentes;
• 4 representantes técnicos administrativos;
• 4 representantes discentes: 2 da graduação e 2 da pós 

graduação;
• 2 representantes da administração;
• 2 representantes da sociedade civil.



Relatório de Autoavaliação 

• Relata e avalia as principais
ações executadas pela
Universidade e as potencialidade e
dificuldades identificadas pela
CPA;

• Elaborado com base nas dez
dimensões no SINAES e
organizado em cinco eixos
conforme orientações do INEP
(Nota Técnica INEP nº 65).



Relatório de Autoavaliação 
• Projetos e Processos de autoavaliação:

• Coleta de informações institucionais pelo Grupo Técnico de Avaliação 
(GTA);

• Ações de sensibilização quanto à importância da Avaliação Institucional:
• Fórum de Avaliação da UnB;

• Boletim da CPA;

• Site da CPA;

• Visitas do Programa Avalia UnB;

• Pesquisa de Egressos - Rais;

• Indicadores de Fluxo Acadêmico;

• Consulta à Comunidade Acadêmica; e

• Análise do desempenho da UnB em avaliações externas e rankings
nacionais e internacionais.



Relatório de Autoavaliação 
• Plano de Melhorias:

• Proposto pela CPA desde 2017.
• 100% de respostas positivas da Administração - executadas ou

em andamento.

Criação do Comitê 
Consultivo 

Permanente para 
a Gestão de 

Segurança da 
UnB

Plano de 
Atualização do 

Acervo da BCE e 
Editais de 

atualização de 
bibliografia

Divulgação dos 
serviços da 
Ouvidoria.

Elaboração 
participativa do 
PDI 2018-2022



Consulta à 
Comunidade 
Universitária

Evolução do número e
perfil de respondentes
2015-2018.

Fonte: CAI/DAI/DPO, 2019.
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Consulta à Comunidade Universitária
Perfil dos respondentes - Tempo de trabalho e estudo na UnB.

Tempo Docentes Técnicos

Até 3 anos 130 211

De 3 a 5 anos 79 202

De 5 a 10 anos 278 208

De 10 a 20 anos 137 77

De 20 a 30 anos 124 62

Mais de 30 anos 43 60

Quadro 1: Tempo de trabalho na UnB Quadro 2: Tempo de estudo na UnB

Tempo Discentes
Até 1 ano 744

De 1 a 2 anos 475

De 2 a 3 anos 273

De 3 a 4 anos 221

De 4 a 5 anos 138

Mais de 5 anos 89

Fonte: CAI/DAI, 2019. Fonte: CAI/DAI, 2019.



Consulta à 
Comunidade 
Universitária

Histórico do percentual
de respondentes que
têm conhecimento do
PDI por segmento
(período 2016-2019).

Fonte: CAI/DAI/DPO, 2019.
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• 75,31% dos discentes, 45,64% dos docentes e 43,20% dos técnicos  
não sabem se as ações institucionais estão de acordo com o PDI da 
UnB;

• 75,04% dos técnicos e 63,21% dos docentes consideram o SEI  uma 
ferramenta de gestão eficaz;

• 47,08% dos técnicos discordam que a comunidade acadêmica é 
incentivada a participar da definição das políticas de gestão. Docentes 
e discentes tem percepção mais neutra.

Consulta à Comunidade Universitária
Avaliação da Gestão da UnB



Consulta à Comunidade Universitária
Avaliação da Contribuição das atividades na formação discente.



Consulta à Comunidade Universitária
Avaliação da Contribuição das atividades na formação discente.



Consulta à Comunidade Universitária
Avaliação da Contribuição das atividades na formação discente.



Consulta à Comunidade Universitária

Meios de comunicação utilizados para obter
informações da UnB.

Meios de comunicação Discentes Docentes Técnicos

E-mail institucional 45,40% 88,10% 95,20%

Facebook 57,70% 16,20% 14,50%

Twitter 12,80% 2,65% 1,83%

Jornal 12,20% 9,97% 9,74%

Site institucional 61,50% 68,60% 68,20%

Whatsapp 19,30% 3,79% 4,38%

Outros 2,16% 1,39% 0,37%



Consulta à Comunidade Universitária

Utilização dos serviços prestados pela Ouvidoria da UnB.

Resposta Discentes Docentes Técnicos
Não, mas tenho conhecimento dos serviços 
prestados pela Ouvidoria

28,39% 64,14% 61,88%

Não, pois não tenho conhecimento dos 
serviços prestados pela Ouvidoria

57,60% 20,45% 16,81%

Sim, e a informação foi útil 8,91% 9,34% 10,84%
Sim, mas a informação não foi útil 5,05% 5,93% 10,35%



Consulta à Comunidade Universitária

Principais motivos que
explicam a ausência em
ações de capacitação
promovidas ou
custeadas pela UnB.



Consulta à Comunidade Universitária
Avaliação da Infraestrutura da UnB

Negativa

• Iluminação pública

• Instalações sanitárias

• SegurançaNeutra com tendência Negativa

• Auditórios

• Estacionamento

• Espaços de convivência e 
alimentação

• RU (TAE)

Positiva

• Acesso à Internet

Neutra

• Instalações da unidade de 
trabalho (Docentes e TAE)

Neutra com 
tendência Positiva

• RU (Discentes e Docentes)



Contatos
e-mail: cpa@unb.br
Telefone: (61) 31070213
www.cpa.unb.br

mailto:cpa@unb.br
http://www.cpa.unb.br/

