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E! Universidade de Brasilia I Boletim de Atos Oficiais da UnB em 24/04/2019

RESOLUGAO DO (A) CAMARA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO N2 003/2018

Institui a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo da Universidade de Brasilia - PGTIC/UnB.

A CAMARA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO (CPLAD) DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA na constancia do seu mandato, no uso de suas
atribuigBes estatutdrias e regimentais, considerando o disposto no art. 42 da Portaria n2 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, no Acérddo n2 882/2017 - TCU-Plenario e no Guia de Governanga de TIC do SISP v.02 - GovTIC, resolve:

Art. 12 Instituir a Politica de Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo da Universidade de Brasilia - PGTIC/UnB.

CAPITULO |
DA POLITICA DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
SECAO |
DO OBJETIVO E ABRANGENCIA

Art. 22 Esta Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PGTIC/UnB) se aplica a todas as unidades da estrutura
regimental da UnB.

SECAO Il
DOS CONCEITOS

Art. 32 Para efeitos desta Politica ficam estabelecidos os seguintes conceitos:

I. tecnologia da informagdo e comunicagao - TIC: ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes;

1. governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado. Significa avaliar e direcionar o uso da TIC para dar
suporte a organizacdo. Consiste em politicas, papéis, fluxos e regras que visam alinhar a TIC com os objetivos estratégicos de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo
da organizagdo;

Ill. alta administragdo: sdo agentes publicos responsaveis pela governancga de TIC na UnB, a saber:

a. Reitor, Vice-reitor e Decanos.

IV. partes interessadas: qualquer individuo, grupo ou organizagdo que possa afetar, ser afetado, ou ter a percepgdo de que serd afetado por uma
decisdo ou atividade. Neste contexto e, tendo como base o cendrio da Administragdo Publica Federal - APF, sdo considerados como partes interessadas no uso
de TIC:

Sociedade;

Governo Federal;

Alta Administragdo;

Comunidade Académica;

Representantes das dreas administrativas e académicas;

Gestores de TIC; e

N kR

Usuarios de servigos de TIC
V. gestdo de TIC: é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a
diregdo definida pela fungdo de governanca, a fim de atingir os objetivos corporativos;

VI. governanga digital: é a utilizagdo, pelo setor publico, de recursos de TIC, com o objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informagdo e a
prestagdo de servigos publicos, incentivar a participagdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo;

VII. solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos de TIC e automagdo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos; e

VIII. servigos de TIC: conjunto de atividades de prestagdo de servigos, relacionadas aos sistemas estruturantes e finalisticos dos 6rgdos e
entidades, que integram uma Solugdo de TIC.

SECAO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 42 A Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da UnB tem como objetivos:

I. promover o uso eficaz, eficiente e aceitavel da TIC no ambito dos drgdos de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo da Universidade de
Brasilia/UnB;

Il. promover alinhamento entre as boas praticas de governanga e gestdo de TIC as estratégias, planos e processos de TIC da Universidade de
Brasilia/UnB;

Ill. fomentar a integragdo e a otimizagdo dos recursos de TIC entre 6rgdos da Universidade de Brasilia/UnB;

IV. definir formalmente, no &mbito da Universidade de Brasilia/UnB:
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a) os principios e as diretrizes para a governanga de TIC;
b) os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisées sobre TIC;
c) as estruturas envolvidas na governanga de TIC; e

d) os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos publicos aplicados em iniciativas de TIC.

SECAO IV
DOS PRINCIPIOS

Art. 52 A governanga e gestdo de TIC, bem como o uso dos seus recursos, no ambito dos érgdos de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo da UnB, orientam-se
pelos seguintes principios:

1. alinhamento dos planos, projetos, servicos e atividades de TIC aos objetivos de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo e as necessidades das partes
interessadas;

Il. busca pelo papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira eficaz, com a sustenta¢do dos servigos publicos providos pela
organizagao;

IIl. monitoramento e avaliagdo continua do desempenho das agdes de TIC, bem como do alcance das metas definidas nos planos de TIC, a fim de
otimizar o uso de recursos e realizar beneficios para a UnB;

IV. transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC;

V. defini¢do dos papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvam os diversos aspectos de TIC, de forma a assegurar a
adequada prestagdo de contas das agdes de TIC, bem como a responsabilizagdo pelos atos praticados; e

VI. politicas e praticas claramente definidas, implementadas e fiscalizadas de maneira a garantir a conformidade das a¢Ges de TIC a legislagdo, aos
regulamentos e normativos obrigatérios.

Art. 62 A governanca de TIC devera ser implantada, também em consondncia com os principios especificos de TIC da UnB, e no que couber,
segundo o Guia de Governanga de TIC do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP.

SECAOV
DAS DIRETRIZES

SUBSECAO |
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 72 As praticas de governanga e gestdao de TIC observam as seguintes diretrizes:

I. agdes de TIC dirigidas e controladas, mediante a utilizagdo de instrumentos de avaliagdo, diregdo e monitoramento, conforme recomendagdes
propostas pelos modelos de governanga e gestdo de TIC atuais, com o objetivo de identificar oportunidades e iniciativas que otimizem o uso da TIC, de forma a
agregar valor as Unidades da UnB;

Il. gestdo de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e alinhada as estratégias e necessidades das areas de gestdo, ensino, pesquisa e
extensao;

Ill. elaboragdo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de
forma alinhada aos planos estratégicos institucionais;

IV. elaboragdo de indicadores e fixagdo de metas para avaliagdo do alcance dos objetivos estabelecidos, em fung¢do dos beneficios esperados para
as atividades fim da UnB;

V. ampla participagdo das unidades organizacionais na elaboragdo dos planos de TIC;
VI. transparéncia na execugdo dos planos de TIC;

VII. gestdo de pessoas por competéncia, permitindo uma melhor alocagdo de recursos, com incentivo ao desenvolvimento técnico e gerencial
continuado, de acordo com as necessidades evidenciadas por planos e prioridades institucionais;

VIII. recursos orgamentarios destinados a TIC com alocagdo prioritdria no provimento e manutengdo de solugdes que atendam as demandas
estratégicas da UnB, refletidas em seus instrumentos de planejamento;

IX. avaliagdo periddica da conformidade das agdes, processos e estruturas de TIC, em relagdo a legislagdo em vigor, normas internas e melhores
praticas recomendadas;

X. gestdo de riscos de TIC baseada na identificagdo, avaliagdo e redugdo dos riscos relacionados a TIC, de acordo com os niveis de tolerancia
previamente definidos;

XI. elaboragdo e manutengdo de plano de continuidade, com vistas a permitir que os servigos de TIC, que sustentam processos criticos de gestdo,
ensino, pesquisa e extensdo, mantenham-se disponiveis a um nivel aceitavel pela organizagdo.

SUBSEGAO Il
DAS DIRETRIZES DE PROVIMENTO DE SOLUGOES DE TIC

Art. 82 O provimento de solugdes de TIC observam as seguintes diretrizes:

I. contratagBes de TIC sempre precedidas de planejamento, em conformidade a legislagdo e normativos vigentes, alinhadas aos planos e
estratégias institucionais, e aos principios de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

1. gestdo de fornecedores utilizando mecanismos de selegdo, gerenciamento do relacionamento, gerenciamento de contratos e monitoramento
do desempenho dos fornecedores de bens e/ou servicos de TIC;

Ill. prospecgbes de solugbes de TIC com foco na otimizagdo dos processos de trabalho e na integragdo de solugdes;
IV. adogdo de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que satisfagam as diretrizes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informagdo da UnB -

CTIl/UnB, e que se baseiem preferencialmente em padrbes de mercado e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;
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V. defini¢do, mensuragdo e revisdo periddica de acordos de niveis de servigo;
VI. planejamento e gestdo com foco no cumprimento dos niveis de servi¢o acordados para as solugdes de TIC; e

VIl. adogdo da modalidade de provimento que se revelar, justificadamente, mais adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos
institucionais.

Art. 92 O provimento de solugdes de TIC compreende as seguintes modalidades:
I. desenvolvimento: construgdo de solugBes, com recursos proprios ou de terceiros, para atender a necessidades especificas dos 6rgdos da UnB;

1. aquisi¢do: adogdo de solugdes construidas externamente a UnB, por meio de contratagdo, recebimento de outros drgdos e entidades, utilizagdo
de equipamentos/infraestrutura para compor/complementar ou estender solugdes existentes;

Ill. manutengdo: alteragdo de solugdo existente para correcdo de erros, melhoria de qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudanga
nas regras de negdcio ou adaptagdo a novas tecnologias.

§ 12 A aquisi¢do, dependendo da solugdo, pode envolver a instalagdo, configuragdo, disponibilizacdo, ajustes, treinamento, testes de validagdo,
homologacdo, repasse tecnolégico, bem como qualquer insumo ou atividade necessdria para a disponibilizagdo da solugdo de TIC.

§ 22 A UnB podera fazer uso de outras formas de desenvolvimento ou obtencdo de solugdes de TIC baseadas em softwares/sistemas -
proprietarios ou livres/abertos - de informagdo que ndo estejam contempladas nas modalidades retro mencionadas, como por exemplo: acordos de cooperagdo
técnica, parcerias internas e externas, transferéncias de conhecimento e tecnologia, entre outras.

Art. 10. A abordagem de provimento de solugdes de TIC classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:
I. centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisigdo ou a manutengdo da solugdo é realizada pelo Centro de Informatica - CPD; ou

1. descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutengdo da solugdo é realizada por outra unidade provedora, sob orientagdo
técnica do CPD, e seguindo a arquitetura e os padrdes tecnoldgicos estabelecidos nos normativos vigentes da UnB.

SUBSECAO IlI
DAS DIRETRIZES PARA OS PLANOS DE TIC

Art. 11. Os seguintes planos norteiam as a¢des, aquisi¢des, programas, projetos e servigos de TIC no dmbito das Unidades Académicas e
Administrativas da Universidade de Brasilia/UnB:

I. Planejamento estratégico institucional - PDI/UnB), no que couber, com as leis orgamentarias PPA, LDO e LOA; e
1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Universidade de Brasilia/UnB - PDTIC/UnB em harmonia com o PDI/UnB;

Paragrafo Unico. Os planos constantes nos incisos | e |l devem estar alinhados as recomendagdes gerais de TIC da APF, incluindo governanga
digital, comunicagGes de dados, segurancga da informacado, infraestrutura compartilhada e outras referéncias, além das melhores praticas de governanga de TIC.

SUBSEGAO IV
DAS DIRETRIZES PARA A GESTAO DE RISCOS DE TIC

Art. 12. As atividades de gestdo de riscos de TIC devem obedecer as seguintes diretrizes especificas:

I. fomentar a cultura de gestdo de riscos como fator essencial para implantar as estratégias e planos de TIC, tomar decisGes e realizar os objetivos
relacionados a TIC;

1. considerar se os riscos de TIC tém impacto sobre outras organizacées publicas e demais partes interessadas, com consulta e compartilhamento
de informagdes entre os atores envolvidos;

Ill. os riscos de TIC devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados e monitorados de forma continua, mediante processos formalizados; e

IV. a alta administracdo devera estabelecer diretrizes de gestdo de riscos relacionados a TIC, considerando os aspectos legais, financeiros, sociais,
operacionais, tecnoldgicos, negociais e de imagem da UnB.

CAPITULO Il
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
SECAO VI
DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Art. 13. A governanga e a gestdo de TIC, bem como a coordenagdo, implantagdo e gestdo da PGTIC serdo de responsabilidade das seguintes
estruturas organizacionais da UnB:

I. Alta Administragdo;
Il. Comité de Tecnologia da Informag&o - CTI/UnB; e

Ill. Centro de Informatica - CPD.

SECAO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 14. A Alta Administragdo é responsavel pela governanga de TIC (avaliagdo, direcdo e monitoramento da Gestdo de TIC) no ambito da UnB;

Art. 15. Compete ao Comité de Tecnologia da Informacgdo - CTl/UnB a responsabilidade pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas
de TIC, e pela orientagdo das iniciativas e dos investimentos em TIC, bem como:

I. recomendar a aprovagio do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC/UnB;
Il. recomendar a aprovagdo do Plano de Contratagdes de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PCTIC/UnB;

Ill. propor politicas e normas que assegurem o alinhamento das agdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, no ambito da UnB;
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IV. definir diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de servigos e informacgdes produzidos pela UnB por meio digital;
V. definir mecanismos de racionalizagdo de gastos e de aplicagdo de recursos em tecnologia da informagdo e comunicagdo;

VI. recomendar a aprovagdo das politicas e normas de seguranga da informagdo e Comunicagao;

VII. realizar monitoramento e a avaliagdo da gestdo de TIC, observando o desempenho das operagdes de TIC e da implementagdo das estratégias e

planos e o cumprimento das politicas de TIC da UnB;
VIII. propor as prioridades dos programas de investimento em TIC visando alinhar as a¢des das Unidades aos objetivos e atribui¢des da UnB;
IX. estabelecer ag¢Ges visando a integragdo de sistemas e informagées, democratizando o acesso as pessoas que deles necessitam;

X. coordenar e articular as a¢Ges visando a prospecgdo e adogdo de novas tecnologias de TIC;

XI. analisar e recomendar aprovagdo, em consonancia com o PDTIC, a priorizagdo dos projetos e demandas de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo; e

XIl. monitorar e avaliar a implementagdo das politicas de TIC no ambito da UnB.

Art. 16. Compete ao Centro de Informatica - CPD gerir a TIC na Universidade de Brasilia em consonancia com as diretrizes definidas pela Alta

Administragdo, bem como:

I. promover e incentivar a TIC na UnB visando obter eficiéncia institucional em todos os niveis e alcance da eficacia no suporte as atividades de

ensino, pesquisa, extensdo e administragdo da Instituigdo;
Il. submeter ao CTI/UnB propostas do PDTIC e do PCTIC;

Ill. planejar e executar as aquisi¢des de solugdes de TIC;

IV. prover apoio administrativo, técnico e logistico necessario ao funcionamento do CTI/UnB, propondo politicas e diretrizes relacionadas a
tecnologia da informagdo e comunicagdo, incluidas a seguranga de informagdes eletrénicas e de recursos de comunicagdes, seguranga cibernética, seguranga em

infraestruturas criticas de TIC; e

V. articular com ¢érgdos do Poder Executivo Federal e dos outros Poderes assuntos relacionados ao uso da tecnologia da informacdo e de

comunicagao.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Outras politicas e normas complementares relativas a gestdo, seguranga da informacdo e cibernética, bem como do uso de recursos de

TIC, emanadas no dmbito das Unidades da UnB, devem estar harmonizadas com as disposigdes desta Politica.

Art. 18. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagdo pela CPLAD, em reunido realizada em 08 de novembro de 2018.

il
Sel! c
assinatura
eletrdnica

13:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

¥ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 3752845 e o cddigo CRC F83CC7D4.

Documento assinado eletronicamente por Denise Imbroisi, Decano(a) do Decanato de Planejamento, Orgamento e Avaliagdo Institucional, em 23/04/2019, as
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