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PP1 

PP2 

 

 

 

PPn 

Projetos de Melhoria de Processos  

(envolvendo automação) 
Gestão de 

Processos 

PE1 

PE2 

 

 

 

PEn 

Projetos do Planejamento Estratégico  

(até ações operacionais) 
Gestão  

Estratégica 

PI1 

PI2 

 

 

 

PIn 

Projetos de painéis de controle  

(monitoramento dos projetos e indicadores) 
Gestão da 

Informação 

Gestão de Projetos 

 

(método de acompanha-

mento e monitora-

mento) 

Focos de Atuação do Escritório de Processos 
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Alinhamento Estratégico 

O alinhamento 
estratégico, aliado 
ao planejamento 
estratégico, é um 
importante 
instrumento de 
gestão 
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Porque alinhar? 

Visão compartilhada 

Melhoria da gestão 

Desempenho organizacional 

Transformação dos negócios pela TI 

Valor agregado da TI 

Vantagem Competitiva 

Estratégias e objetivos da 
organização 

Melhores práticas de 
Governança 

Melhoria da eficiência dos 
processos,  redução de risco e 
dos impactos de mudanças 

Complexidade da TI e da 
Gestão Organizacional 

Desenvolver a habilidade de 
agregar valor ao negócio com 
os investimentos de TI 

Internacionalização 
Projetos de pesquisa, etc. 
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Planejamento 

Como promover alinhamento? 

Alinhamento Monitoramento 

Avaliação do 
Atingimento  
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O que é Alinhamento Estratégico do Negócio? 

Nível  
Estratégico 

Nível  
Tático-Operacional 
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Negócio 
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O que é Alinhamento Estratégico da TI? 

Tecnologia de Informação (TI) 

De Sordi, 2006 
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Estratégico 
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Tático-Operacional 
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Elementos de Alinhamento Estratégico 

Escopo do 
Mercado 

Novas TIs 

Best Practices 
Gestão 

Produtos /  
Serviços 

Sistema Estratégico 
(BI, BSC) 

Best Practices 
Gestão TI 

Estrutura e gestão 
organizacional 

Expansão, 
Internacionalização 

Material em 
tablet, celular 

EAD 
Indicadores de 

avaliação 
institucional 

Central de serviços (eficiência 
de atendimento) 

Gerenciamento de demandas para o EAD (eficiência, 
continuidade, precisão de atendimento) 

Datacenter, mainframe, 
redes, cloudcomputing 

BPM, Escritório 
de Processos 

Hierárquica e 
Centralizada 

TI distribuída (unidades resolvem 
resolver suas necessidades)  

Sistemas  
integrados, 

padronizados  

Capacitação 
Motivação 

Visão por função,  
processos fragmentados,  

Ilhas de conhecimento 

Múltiplos sistemas, diversos 
padrões, sistemas similares 

com processo diferentes 

Capacitação 
Motivação 
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Capacitação em novas 
em novas Tis 

(webservices, TI móvel) 

Capacitação em novas 
técnicas e ferramentas de 
gestão (PE, BPM, Projetos) 



Com Alinhamento 

Estratégia de Negócio 1 –  Plano de Gestão 

Estratégia de Negócio 1 – Plano da Unidade 1 

Estratégia de Negócio 1 – Plano da Unidade 2 

Estratégia de TI – PDTI (suporte à Estratégia            1 do negócio) 

Estado Atual Estado Futuro 
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Sem Alinhamento  
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Porque planejar? 

Visualizar tendências futuras 

Entender o negócio 

Atingir objetivos 

Alocar recursos 

Melhorar performance 

Obter comprometimento 

Alinhar todo negócio a um foco único 

O que está acontecendo? 

Para onde queremos ou 
estamos indo? 

O que queremos fazer? 

O que precisamos para fazer? 

Estamos chegando lá no tempo 
e custo esperado? 

Estamos caminhando juntos 
para o mesmo lugar? 
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Elementos do Planejamento Estratégico 
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• Identidade do “negócio”, estrutura e padrões, 
ética, etc. 

Missão, Visão, Valores, 
Princípios 

• Foco de atenção do que é crítico para o 
“negócio” (qualidade, capacitação, etc.) 

Fatores Críticos de 
Sucesso 

• O que se quer fazer para a evolução e crescimento 
do negócio dentro do horizonte de planejamento, 
ou seja, aspectos concretos que a organização 
deverá procurar alcançar 

Objetivos Estratégicos, 
Táticos, Operacionais 

• Um indicador tem como finalidade básica possibilitar a 
avaliação de um processo (plano de ação de um objetivo 
organizacional) e de seu resultado (atingimento), 
comparando-o com um parâmetro estabelecido 
teoricamente (meta). 

Indicadores, Metas 



Etapas do Processo de Planejamento Estratégico 

Criação dos Planos de Ação = Portfólio de Projetos 

Projeto 1, Meta 1, Indicador 
de Projeto 1 (Resultado) 

Projeto 2, Meta 2, Indicador 
de Projeto 2 (Resultado) 

Projeto 3, Meta 3, Indicador 
de Projeto 3 (Resultado) 

Projeto N, Meta N, Indicador 
de Projeto N (Resultado) 

Formulação de Objetivos, Metas e Indicadores 

Estratégicos (PG) Táticos (Unidades) Operacionais (PA) 
Cruzamento do 

FCS x Objetivos 

Diagnóstico Organizacional 

Oportunidades Ameaças Forças Fraquezas 
FCS – Fatores Críticos de 

Sucessos 

Formulação das Estratégias (políticas norteadoras?) – PDI  

Crescimento 
(expansão) 

Diferenciação 

(EAD móvel?) 
Serviços (qualificação)  

Sobrevivência 
(manutenção) 

Etc.  

Plano Anual – indicadores de processo (eficiência do setor, do indivíduo) 
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Níveis do Processo de Planejamento Estratégico 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS TÁTICOS 

OBJETIVOS OPERACIONAIS  

(Executando as ações) 

Objetivo 
Tático 1  

Objetivo 
Tático n  

+ 
Objetivo 
Estraté-
gico 1 

Objetivo 
Operacio

nal 1  

Objetivo 
Operacio

nal 2 

Objetivo 
Operacion

al n 

Objetivo 
Tático 1 

Objetivo Estratégico 1 

Objetivo Estratégico 2 

Objetivo Estratégico n  

Monitoramento da operação 

Monitoramento Estratégico 

R
e
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o

s 

C
o

b
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n
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Cenários do Governo dos Níveis do Processo de 

Planejamento Estratégico 
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OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS  

TÁTICOS 

OBJETIVOS  

OPERACIONAIS  

Plano em nível estratégico com EIXOS 

TEMÁTICOS, Ações Estratégicas, Objetivos 

Estratégicos e Metas Estratégicas em nível de 

INSTITUIÇÃO  

            Rumo Plano de 

Gestão 

Plano em nível tático com OBJETIVOS, Ações e 

Metas em nível de Unidade de “Negócio”                    Resultados 
Plano de 

Unidade 

Plano em nível operacional com METAS e Ações 

em nível de operação do “negócio” (dos 

processos finalísticos e de apoio) 
                   Execução 

Planos 

Anuais 
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Derivação dos Planos Estratégicos de Governo 
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Plano de 

Gestão  

(4 anos, 

Longo 

Prazo) 

Plano de 

Gestão  

(4 anos, 

Longo 

Prazo) 

Planos de 

Unidades  

(4 anos, 

Longo 

Prazo) 

Plano de 

Gestão  

(4 anos, 

Longo 

Prazo) 

Plano de 

Desenvolvi-

mento 

Institucional 

(4 anos, 

Longo 

Prazo) 

Planos 

Anuais da 

Unidade 

(1 ano,  

Curto Prazo) 



Derivação dos Planos – Nível Estratégico 
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• OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: 

• Cursos de Especialização para Gestores 

• Meta A: realizar os cursos com a Escola 
de Governo e a Faculdade X 

• OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

• Capacitações práticas 

• Meta A: realizar cursos práticos de 
compras, editais de licitação, sistemas 

Ações Estratégicas: 
(Capacitação)  

 

• OBJETIVO ESTRATÉGICO TI: 

• Computação móvel 

• Meta X: tablets para todos 

Ação Estratégica TI 
(Centralização da TI) 

Planos de Gestão  

Eixo 1: Excelência 

Eixo 2: Ampliação das 
Interações Internacionais 

Eixo 3: Qualificação da 
Gestão 

Eixo 4: Eficiência e 
Produtividade 

Outros 

E
ix

o
s
 T

e
m

á
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c
o

s
 

Plano de 

Desenvolvimento 

Institucional 

Ferramentas de Alinhamento 



Ferramentas de Alinhamento 
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PLANO TÁTICO 

de Unidade de 
Negócio 

(PLANEJAMENTO, 
ORÇAMENTO E 

GESTÃO) 

OBJETIVO TÁTICO 1 

Indicador 1 

Meta 1 

(Especialização em 
Gestão,  

1 turma por ano,  

20 alunos) 

Ação 1.1 

(Projeto do curso) 

Ação 1.2 

(Aprovação do 
curso) 

Ação 1.3 

(Execução do 
curso) 

OBJETIVO TÁTICO 2 

Indicador 2 

Meta 2 

(Bizagi, Compranet,  

1 turma por mês 20 
alunos por turma) 

Ação 2.2 

(Execução da 
capacitação) 

Ação 2.1 

(Inscrições na 
capacitação) 

Derivação dos Planos – Nível Estratégico-Tático 
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PETI Alinhado 
ao PEN 

OBJETIVOS TÁTICOS 
da TI 

Ação TI 2 

(Laboratório,   Aquisição 
Licenças) 

Ação TI 1 

(Plataforma EAD, 
Suporte 24x7) 

PLANO DE GESTÃO 
 

• OBJETIVO 1: Cursos de 
Especialização 

        Meta 1: realizar os 
cursos com  

        a Faculdade X 

• OBJETIVO 2: Capacitações 
Práticas 

       Meta 2: realizar cursos   

        práticos de compras, 
editais  

       de licitação, sistema 

 

 

• OBJETIVOS DA TI 1: 
Computação Móvel 

       Meta 1: tablets para 
todos 

Ferramentas de Alinhamento 



Procedimentos Responsáveis 
Recursos para 
implantação 

Prazos 
Resultados 
esperados 

Projeto 1: Curso 
Especialização 

 
Controle do andamento 

Objetivo Tático 1 

Planejamento e 
Projeto (Ação 1.1) 

•Disciplinas 

•Professores 

• Infraestrutura 

Aprovação (Ação 1.2) 

•Comissões 

•Auditoria e 
Procuradoria 

Execução (Ação 1.3) 

• Inscrições 

Derivação dos Planos – Nível Tático-Operacional 
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Procedimentos Responsáveis 
Recursos para 
implantação 

Prazos 
Resultados 
esperados 

Projeto de TI: Laboratório com 
software de Gestão Estratégica 



Níveis de Monitoramento do Processo de 

Planejamento Estratégico (Gestão Estratégica) 
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BSC/Mapa Unidade de Negócio 3 

BSC/Mapa Unidade de Negócio 4 

BSC/Mapa Unidade de Negócio 2 

BSC/Mapa Unidade de Negócio 1 

BSC/Mapa da TI 

BSC e  

Mapa  

Estratégico 

Corporativo 

 
Aumentar 

rentabilidade 
 

 
Aumentar 

receita 
 

 
Diminuir o nro. de 

aviões 
 

Atrair e reter 
clientes 

 Serviços 
Pontuais 

 

Preços mais baixos 
 

Agilizar o tempo de 
reabastecimento  

Cargo Estratégico: 
Despachante 

 

Sistema Estratégicos: 
Programação da tripulação 

 



Monitoramento em Nível de Projeto  
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Monitoramento em Nível de Portfólio de Projeto  
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Monitoramento em Nível de Projeto – Painel  



Monitoramento em Nível de Projeto – Status  
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Monitoramento dos Planos – estrutura  
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Plano Estratégico 

Metas/Indicadores dos 
Objetivos Estratégicos 

Indicadores das ações (painel) 

Projetos 

Projetos 
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Indicadores dos Objetivos 
Estratégicos 

Indicadores das ações 

Indicadores de Desempenho  
dos Processos (eficiência) 

Indicadores de 
Resultado  

da Operação do 
Negócio 

(processos de 
gestão) 

Orçamentários 

Institucionais 

Projeto Exemplo: Implementação do campus de Tramandaí 
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Desdobramento Estratégico entre Plano de Gestão 

UFRGS e um Plano de Unidade – PROPLAN 

http://ufrgs.sistemagpweb.pro.br/#app/1_120/1 
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http://ufrgs.sistemagpweb.pro.br/
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