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Focos de Atuacéao do Escritorio de Processos

Gestéo de Projetos de Melhoria de Processos
Processos (envolvendo automacao)

Gestéao de Projetos

Gestéo Projetos do Planejamento Estratégico

método de acompanha- v L o
( P Estratégica (até acdes operacionais)

mento e monitora-
mento)

Gestdo da Projetos de painéis de controle
Informacé&o (monitoramento dos projetos e indicadores)
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Alinhamento Estratégico

O alinhamento
estratégico, aliado
ao planejamento
estratégico, € um
iImportante
instrumento de
gestao

DB4 Universidade de Brasilia
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Porgue alinhar?

‘ Visao compartilhada

Estratégias e objetivos da
organizagao

Melhores praticas de
Governanga

Melhoria da eficiéncia dos
processos, reduc¢ao de risco e
dos impactos de mudangas

Complexidade da Tl e da
Gestao Organizacional

Desenvolver a habilidade de
Valor agregado da TI agregar valor ao negécio com

os investimentos de Tl

Internacionalizagao

Vantagem Competitiva

Projetos de pesquisa, etc.
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Como promover alinhamento?

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO E PAPEL DA
TI PARA A EMPRESA

Monitoramento

Avaliacao do
Atingimento
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O que e Alinhamento Estratégico do Negdcio?

Nivel Estratégia de Negodcio
Estratégico [

Escopo
do negdcio

Governanca 1 [ Competéncias
corporativa - distintivas
—— ;"’Adequa \ \

cdo|
\\\ EStiatégica

“1 € Operaciona) -
\\\-ﬁ_ __,.// '}a‘ ; "
Infraestrutura Jdrganizacionais

Infraestrutura
administrativa
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Nivel [ z;orfggg‘ziso ] [ Habilidades ]
Tatico-Operacional

Negdcio
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O que é Alinhamento Estratégico
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da T1?

Estratégia de TI

Escopo de
tecnologia

|

Competéncias ] Governanca
sistémicas de Tl
b Adequac'a"c;
Estratég,'gg\
€ Operaciona)
Infraesc. .ssos de TI

[ Arquitetura de TI]

[Processos de TI ] [ Habilidades ]

Tecnologia de Informagao (TI)
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Elementos de Alinhamento Estratégico

~ Integracao funcional i
Expans3o, grac Material em
tablet, celular

Internacionalizagao

atégia de Negdcio

Escopo do Indicadores de Novas Tls
Mercado avaliagao
institucional

Sistema Estratégico
(BI, BSC)

Gerenciamento de demandas para o EAD (eficiéncia,
continuidade, precisdo de atendimento)

Externo

Best Practices

Best Practices Produtos /
Gestao Tl

Gestao Servicos

Central de servigos (eficiéncia
de atendimento)

Tl distribuida (unidades resolvem

Hierarquica e
resolver suas necessidades)

Centralizada ura e Processos Organizacion
Multiplos sistemas, diversos ‘ .
plos s . Datacenter, mainframe,
padroes, sistemas similares .
. redes, cloudcomputing
com processo diferentes

Estrutura e gestao
organizacional

Interno

Sistemas
integrados,
padronizados

Capacitacao

BPM, Escritério Capacitacdo
Motivacao

de Processos Motivacdao

Visao por fungao, Capacita¢cao em novas

processos fragmentados,
Ilhas de conhecimento

dade de Brasilia

Capacitagao em novas
técnicas e ferramentas de
gestdo (PE, BPM, Projetos)

em novas Tis
(webservices, TI movel)
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Com Alinhamento

Estado Atual

A
W
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Estado Futuro
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Sem Alinhamento
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Porque planejar?

O que esta acontecendo?

‘ Visualizar tendéncias futuras

‘ Melhorar performance

Para onde queremos ou
estamos indo?

O que queremos fazer?
O que precisamos para fazer?

Estamos chegando la no tempo
e custo esperado?

Estamos caminhando juntos

‘ Obter comprometimento

para o mesmo lugar?

‘ Alinhar todo negdcio a um foco unico

== Univemidade de Bras“ia Profa Angela F. Brodbeck 14




Elementos do Planejamento Estrategico

Vsl sElel VA eldes e |dentidade do “negdcio”, estrutura e padrdes,
Principios ética, etc.

Fatores Criticos de e Foco de atencdo do que é critico para o
Sucesso “negdcio” (qualidade, capacitacao, etc.)

- - e O que se quer fazer para a evolugdo e crescimento
Objetivos Estratégicos, do negdcio dentro do horizonte de planejamento,

TétiCOS, Operacionais Ou seja, aspectos concretos que a organizagao
devera procurar alcancar

e Um indicador tem como finalidade basica possibilitar a

avaliacao de um processo (plano de acdao de um objetivo
Indicadores, Metas organizacional) e de seu resultado (atingimento),
comparando-o com um parametro estabelecido
teoricamente (meta).

== Univemidade de BraSilia Prof2 Angela F. Brodbeck
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Etapas do Processo de Planejamento Estratéegico

Formulacao das Estratégias (politicas norteadoras?) — PDI

Crescimento Diferenciacao
(expansao) (EAD moével?)

Sobrevivéncia
(manutencéo)

Servigos (qualificacdo) Etc.

Diagndéstico Organizacional

FCS - Fatores Criticos de

Oportunidades Ameagas Fraquezas | SUCESSOS

Formulac&o de Objetivos, Metas e Indicadores

Estratégicos (PG) Taticos (Unidades) Operacionais (PA) | Cruzamento do

FCS x Objetivos

A 4

Criacao dos Planos de Acéo = Portfolio de Projetos

Projeto 1, Meta 1, Indicador Projeto 2, Meta 2, Indicador Projeto 3, Meta 3, Indicador Projeto N, Meta N, Indicador
de Projeto 1 (Resultado) de Projeto 2 (Resultado) de Projeto 3 (Resultado) de Projeto N (Resultado)

Plano Anual — indicadores de processo (eficiéncia do setor, do individuo)

EE Uni\ferSidade dE BraSilia Profa Angela F. Brodbeck 16



Niveis do Processo de Planejamento Estratégico

% Objetivo Estratégico 1
\
jetivo Estratégico
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
) e I
~

Monitoramento Estra

©
0 O
(®) c -
g g OBJETIVOS TATICOS Objetivo Objetivo Obietivo
= <] Tatico 1 Taticon :
7 9 gico 1l
o

Objetivo Objetivo

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
(Executando as acdes) e

Operacio
nal 2

oo Nl Objetivo
g T W Tatico1l
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Cenarios do Governo dos Niveis do Processo de
Planejamento Estratéegico

Plano em nivel estratégico com EIXOS
OBIJETIVOS Plano de TEMATICOS, Acdes Estratégicas, Objetivos

Gestio cstratégicos e Metas Estratégicas em nivel de
ESTRATEGICC INSTITUICAO

OBIJETIVOS

TATICOS e Plano em nivel tatico com OBJETIVOS, Acoes e
Resultados Metas em nivel de Unidade de “Negdcio”

Unidade ‘

OBIJETIVOS

OPERACIONAIS . . ~
Plano em nivel operacional com METAS e A¢des

ilaHO_S Execuc&o am nivel de operacéo do “nego6cio” (dos
R - processos finalisticos e de apoio)

== Univemidade de BraSilia Prof2 Angela F. Brodbeck
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Derivacao dos Planos Estratégicos de Governo

Plano de
Desenvolvi- Plano de Planos de Planos
mento Gestao Unidades . Anuais da
Institucional (4 anos, (4 anos, Unidade
(4 anos, Longo Longo ) (1 ano,

Longo Prazo) Prazo) Curto Prazo)
Prazo)

== UniverSidade de BraSilia Prof2 Angela F. Brodbeck
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Derivacao dos Planos — Nivel Estrategico

Plano de

Desenvolvimento PlanOS de GeStﬁO

Institucional

Eixo 1: Exceléncia

Eixo 2: Ampliacao das
Interacoes Internacionais

Eixo 3: Qualificacao da
Gestéao

0
@)
O

=

(O
5

|—
"
O

T

L

Eixo 4: Eficiéncia e
Produtividade

DB4 Universidade de Brasilia

Acoes Estratégicas:
(Capacitagao)

e OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
¢ Cursos de Especializacdo para Gestores

* Meta A: realizar os cursos com a Escola
de Governo e a Faculdade X

 OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
e CapacitagOes praticas
¢ Meta A: realizar cursos praticos de
compras, editais de licitacao, sistemas

Acao Estratégica Tl
(Centraliza¢ao da Tl)

 OBJETIVO ESTRATEGICO TI:
e Computagao movel
e Meta X: tablets para todos

Ferramentas de Alinhamento
Prof? Angela F. Brodbeck
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Derivacao dos Planos — Nivel Estrategico-Tatico

Ferramentas de Alinhamento OBIJETIVO TATICO 1
Indicador 1

Meta 1
(Especializagdo em

PLANO DE GESTAO Gestio,

. 1 turma por ano,
e OBIJETIVO 1: Cursos de PLANO TATICO

Especializagdo de Unidade de
Meta 1: realizar os Negécio

Cursos com

a Faculdade X (PLANEJAMENTO,

* OBIJETIVO 2: Capacita¢des ORCAMENTO E
Praticas GESTAO) OBJETIVO TATICO 2

20 alunos)

Meta 2: realizar cursos .
Indicador 2

praticos de compras,
editais Meta 2

de licitagao, sistema

(Bizagi, Compranet,

1 turma por més 20
Computagdao Movel
Meta 1: tablets para

Ferramentas de Alinhamento

Agao Tl 1

; (Plataforma EAD,
PETI Alinhado OBIJETIVOS TATICOS Suporte 24x7)

ao PEN CER

Agao Tl 2

(Laboratério, Aquisicdo
Licengas)

== Univemidade de BraSilia Prof2 Angela F. Brodbeck
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Derivacao dos Planos — Nivel Tatico-Operacional

Planejamento e

i It Aprovacgéo (Acao 1.2) Execucéo (Acéo 1.3)
PISQJGFOI_(AQaO 1.1) «Comissdes sInscricdes
A - *Disciplinas +Auditoria e
Objetivo Tatico 1 «Professores

Procuradoria
*Infraestrutura

Controle do andamento

Projeto 1: Curso

N T . . Recursos para Resultados
Especializacao Responsaveis . pa
implantagao esperados

Projeto de Tl: Laboratorio com
software de Gestao Estrategica

. . Recursos para Resultados
Procedimentos Responsaveis . ~
implantagao esperados

Nlonitoramento

DBS Universidade de Brasilia
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Niveis de Monitoramento do Processo de
Planejamento Estrategico (Gestao Estratégica)

‘Mapa Unidade de Negécio 4

/Mapa Unidade de Negécio 3

rentabilidade

BSC e g N /Mapa Unidade de Negécio 2
Mapa
EStrateglco BSC/Mapa Unidade de Negécio 1

Corporativo

== Univemidade de BraSilia Profa Angela F. Brodbeck 24




Monitoramento em Nivel de Projeto

| ot TERMO DE ABERTURA DO PROJETO s |

Projeto:
Estruturacdo das Comisstes de Compras
Gerente Azevedo Unidade DELIT
Equipe Ario, Macedo Azevedo, Alfredo, Tadeu e Patrick Data  25/10/2013
Analista Gabriela Branco Categoria Gestdo

Ohbjetivo do Projeto

A comiss3o estd sendo estruturada devido a necessidade de reduzir os fracionamentos padronizando compras.

Premissas (hipdteses) e re

Estrutura Analitica do Projeto Inicio Término B
ici Variagio R Variagio
Etapas D Atividade Responsivel| " oC  |inicio Real| (tempo/ raze i | (e Justificativa s Concluido
Previsto ) Previsto | Realizada )
dias) dias)
1.1.1 |Estruturar os diagramas utilizades, produzidos ne curso de Bizagi Everson | 12/mai | 12/mai 0 16/mai Nio houve para retorne da reunida.
11 MODELAGEMASIS | 1,42 |CaPacitar e desenvalver o presenchimento das planilhas de descrigho das everson | 17/mai 25 /mai b
atividades
1.1.3 |Praancher a descricdes das atividades na plznilha de analise de processos. Everzon
12vaLDAGHD 1.2.3 |Validar as informac@es das descritivas das atividades = os dizgramas corrigidos : b
reste 01/ago
2.1 IDENTIFICACE —
C40DE B 03 o
MELHORIA
3.1 MODELAGEMTO BE B 03
3.2 PLANO DE -
- B 05
IMPLEMENTACAD - - -
- Olfzet 078t £ 30/zet
I Realizado
Gantt .
[ previsto
Etapas do projeto e
e
—
——
I v TERY FAP - Indiradores Anenda Reuniin 1 21 liTa

BUP% Universidade de Brasilia o A - oot



Monitoramento em Nivel de Portfolio de Projeto

1|2|3|4

B = D E F G H

Resumo do Portfélio de Projetos ‘ ‘

CINNEY

F M EFEEMRF

KFiMario
Projeto 2 — 5 aca ; tem-a de Compras da UFRGS (Patrick)
[10% | 01/01/2013 | 31/07/2013 |
Projeto 3 ia Fing z Coordenadores (Morton)
4% | ovjoi/20i5 | 31/12/201 |
Projeto 4 — D|g|tal|,_ cdo (Virtualizacio) de Documentos do Arquivo Geral e
Protocolo (Gabriela)
PE 4 - Digitalizagao {Virlualiz.a_ga"io} de Documentos do Arquive Geral e Protocolo- [“--
Transferido da abrangéncia da Proplan
Projeto 5 — Gest3o Documental para o Arquivo Geral e Protocolo Geral
(Gabriela)izago)

PE 5 -Gestdo Documental para o Arquivo Geral e ProtocoloGeral | Aravo | Fiavia, Gabriet IR N R

Projeto 6 — Maior Agilidade na Importacio( Bruna Cipolatto)(bruna)

Projeto

PE § - Inventario Geral de Bens Méveis DEPATRI

Projeto 9 — Efici an: 3 C atos (Alfredo)(zago)

PE 9 - Eficiéncia na Gestdo de Contratos NUDECON Alfredo/Patrick

Projeto 10 — Central de Informacg [Zago)

PE 10 - Central de Informagbes e

Projeto 11 - Adequacdo as Mormas Contabeis(Zago)

PE 11 Adequagéo as Normas Contabeis | ocF | DemiseePietro |

Projeto 12 -Codificacio de Receitas(Mario)(bruna)

PE 12 - Codificago de Receitas | ocF | samda______|

a0 Online
PE 13- Requisigéo Online CPD/EP/PROPGIPROPLAN

== Univemidade de BraSilia Profa Angela F. Brodbeck 26




Monitoramento em Nivel de Projeto — Painel

Andamento Geral

P

= Em andamento = N3o inidadas

m Conduidas

Projeto 6

@ Em andamento B Nio iniciadas

w Concluidas

Titule do Grafico

Projeto 1

8 Em andamento @ Nio iniciadas

Projeto 2

8 Em andamento @ Nio iniciadas

Projeto 3

# Em andamento @ Nio iniciadas

w Concluidas

Projeto 5

=y

# Em andamento @ Nio inicadas

w Concluidas

=y

Projeto 7

w Concluidas

H Em andamento B N3o iniciadas

i Concluidas

Projeto 8

u Concluidas

E Em andamento B N3o iniciadas

i Concluidas

Projeto 9

E Em andamento @ N3o iniciadas

i Concluidas

Projeto 10

—p

EEm andamento B N3o iniciadas

i Concluidas

Projeto 11

# Em andamento B Nio iniciadas

i Concluidas

=

Projeto 12

=y

# Em andamento B N3g iniciadas

i Conduidas

Projeto 13

 Em andamento M N3g iniciadas

@ Conduidas

DB4 Universidade de Brasilia
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Monitoramento em Nivel de Projeto — Status

Status Projeto 1

Status Projeto 2

Status Projeto 3

Status Projeto 4

Status Projeto 5

Concluidas

Total de etapas

Concluido: E%

Status Projeto 6

Concluidas

Total de etapas

B

Concluido: Eﬁ&

Status Projeto 7

Concluidas 4

Total de etapas

Concluido: b%

Status Projeto 8

Concluidas

=]

Total de etapas
Concluido: 0%

Status Projeto 9

Concluidas

Total de etapas
Concluido: 19%

ol

Status Projeto 10

Concluidas

o0 |2

Total de etapas
Concluido: 3%

Concluidas

[l =]

Total de etapas
Concluido: 0%

Concluidas (]

IS

Total de etapas

Status Projeto 11

Concluidas

Concluido: Em

w o

Status Projeto 12

Concluidas

Total de etapas
Concluido: 43%

w o

Status Projeto 13

Concluidas

Total de etapas
Concluido: 1%

o |

== Universidade de Brasilia

Total de etapas
Concluido: 7%

Concluidas

[l =

Concluidas 1

Total de etapas
Concluido: 0%

Total de etapas
Concluido: 44%

Status Geral

Concluidas

Total de etapas 67
Concluido: 21%

Prof2 Angela F. Brodbeck



Monitoramento dos Planos — estrutura

[ Wimiba: “Frats wcricm slbica Béwcs pars todca, © o e ]
Mapa —iaza = fod dz mooram hifemma, samds sssloois rosmmadel
Estratglco

DMAE

04107

amzzmmai frzmememmesis, 2 ide s

o o mhgle S Tomma m g = o g [ ]
- walcainas sl avaes @ Semiasi peaie s || Sase s newemew
prisi atie

e
o zact s smgds o e
= zasmedads

e [‘:...:‘: ] [2:;:"‘%] [

Indicadores

« B o oty i il Bl il o
gicha

[ i =1 i g || ST RS s e - Il da colstn de sagoin
= o epulede por 2pemeiezde
[ ][ ][ ][ [y %, - InCice da bwiamanio de mgoia Fi

Plano Estratégico -

I
O

Acao 15
¥
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Metas/Indicadores dos
Objetivos Estratégicos

1 e e et Tratedoy ke di Esgoks Gobelsso « 108

1 e de Esgeto Trasedey ke da Esgoke Gobelsso « 108

Indicadores das acoes (painel)

1018 e e Enget Tratadain e da Esgok Cobslse « 100

I e do £ igotn Trakadanvo e de Esgobs Goketeds « 108
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£l

Indicadores dos Objetivos

Indicadores de Desempenho

Estratégicos dos Processos (eficiéncia)

I Mo e ot Tran

Percentual de

v o Enpoks Gobstsso « 108

Tempo de licitagao
Tempo de execugao
do contrato de obras

. \
=
Financeiro
N | W
=
arios
J
LJ
: .
J
-
= 9 O ®,
rc 25 0 9

T IZD
0
de

Prot® Angela F. Brodbeck

Indicadores de

Resultado

da Operagdo do

Negocio

(processos de

gestdo)
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Desdobramento Estrategico entre Plano de Gestéao
UFRGS e um Plano de Unidade — PROPLAN

Projeto
Estratégico

Dbjetivo

Metas

Madernizagio
dos processos
de
planejamento
egestio

Implantar
sistenaticas
que permitam
reformular o

atual modela de
planejzmento =
gestio da
FROPLAN &
suas interfaces
coma
Adminiztragio
Central da
Universidade.

Fiealizar
inventério de
1005 do
patiménio
dosbens
miueis da
universidade
emZil3e
2014

Refarmular o
atual sistema
de comprase
cantratos de
acardo com s
confarmidade
legal

PE Unidade

Plano
Estratégico da
Proplan

Alinhamento Estratégico - Plano de Gest3o/PE Proplan

Variaga Variag:
. 2 Inicic Inicio o Prazo Data o
Etapss i Atividades Hesponssve Previsto Real [tempol | Previsto | Realizada| [vempo
diaz] diaz]
L g.11| AauisigiedeumNovoEspage | Jacie | gopppeg IweroE| -
Inventario Geral de Aquisigie Fisico Andresa
Bens Moveis - 8.1.2 Fazer pedido a Suinfra JEETE IR 22013 -
PROJETO PILOTO i iz g ;
Pedido 613 Fazer pedida para CF'.D para ampliagio Jacir e ovoNzoT3 IO _
darede deinternet Andresa
Salicitagia 821 Selicitar Proplan contratagfo Jacir= onoz013 22013
Contratagio de Movos Andress
Ealsistas Apoic 822 Dlar aplolo e recursc.vs 05 Nowos Jacir e oNoN203 M3
balsistas. Capacitando-os. Andresa
Soliciagho gaq| Soelicharjunte 3PROGESP noves Jacite | gyuovzots 22013
Contratagso de servidores Andresa
Servidares fpic 532 Dar apoio & [2CUrsos 205 Novos Jacir e aNaNzo1s 22013
Semvidores. Capacitando-os. Andresa
Acompanhar o processo da comprade Jaci
Acompankaments | 8.4.1|  coletores que j4 esta ramitando pela =502 | ONOWROT3 | ON0B!Z0TE [ 151 | 3WRI2013 | 3N0TIZ0N3
o Andreza
Uriversidade
Equipamentes Soluglo ggz| Solucionar oproblema dorempo de Jacit oWOWz013 | owoErz013 || 151 | 22013 | EeoTieon
esperade leitura dos coletores Andreza
Proplan Aquisigio gg3| Adguiircoletores com CPD para Jacit e OWOWZO0T3 |OV0BRZ0TS [ 151 | SwEE0lE | AN0TiE0NE
implementas fo do sistema Andresa
. g || Gl s e (RS- Al | N Dfiset | DSlset 1 D3set
Listagem e Yice
12 Ordenar itens BGM O6iset O3set
; Pesquisar termos de outras drgos
Pesquisa Selegio 13 pviblicas [ma: 5l ErumaiMaortan 09!zet 13tset
14 Selecionar melhores Termos [S[EiY] I6iset 17izet
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