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Qual o problema?
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Elementos de Alinhamento Estratégico

- Integracao funcional i
Expans3o, gra¢ Material em
tablet, celular

Internacionalizagao

atégia de Negécio Estrategi:

Escopo do Indicadores de Novas Tls
Mercado avaliagdo
institucional

Externo

Best Practices
Gestao Tl

Sistema Estratégico

Best Practices Produtos /
(BI, BSC)

Gestao Servigos

Central de servigos (eficiéncia Gerenciamento de demandas para o EAD (eficiéncia,
de atendimento) continuidade, precisdo de atendimento)

Tl distribuida (unidades resolvem

Hierarquica e
resolver suas necessidades)

Centralizada ura e Processos Organizacignai
~ Multiplos sistemas, diversos .
Estrutura e gestao P . - Datacenter, mainframe,
. padroes, sistemas similares .
organizacional . redes, cloudcomputing
com processo diferentes

Interno

Sistemas

integrados, Capacitagao

Motivac¢ao

Capacitagao
Motivagao

o Capacitacao em novas
Capacitagdao em novas .
O em novas Tis
técnicas e ferramentas de (webservices, Tl mével)
gestdo (PE, BPM, Projetos) !

Visao por fungdo,
processos fragmentados,
Ilhas de conhecimento
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Como promover alinhamento?

= .
Negécio ﬁ T— hboard Work Management
- portfolio D35 Meps '
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Avaliacao do
Atingimento

Monitoramento
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Derivacao dos Planos — Nivel Estratégico-Tatico

Ferramentas de Alinhamento OBJETIVO TATICO 1
Indicador 1
Meta 1

_ (Especializagao em
PLANO DE GESTAO Gestdo,

1 turma por ano,

ionais

« OBJETIVO 1: Cursos de PLANO TATICO

Especializaco de Unidade de 20 alunos)
Meta 1: realizar os

cursos com Neg0C|°

a Faculdade X (PLANEJAMENTO,

e OBJETIVO 2: Capacitagoes ORCAMENTO E
Praticas GESTAO) OBJETIVO TATICO 2

Meta 2: realizar cursos
praticos de compras,

editais Meta 2
de licitacao, sistema

Indicador 2

Projetos Operac

(Bizagi, Compranet,

* OBJETIVOS DATI 1: 1 turma por més 20

Computagdo Movel alunos por turma)
Meta 1: tablets para

todos

Ferramentas de Alinhamento

Agao Tl 1

; (Plataforma EAD,
PETI Alinhado OBIJETIVOS TATICOS Suporte 24x7)

ao PEN da Tl
Agao TI 2
(Laboratério, Aquisi¢dao

Licengas)

Tl . .
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Etapas do Processo de PDTI

Formulacdo das Estratégias e Politicas de Tl (Estra  tégias de Negdcio)
Exceléncia Expanséao Eficiéncia

(internacionalizacéo, qualificagéo) (EAD e EAD movel) (Servigos)
' Ex: Determinar como faz gestio por processo

Areas Tematicas

Computacédo de Alto

Governanca de Tl Sistemas de Informag&o Infraestrutura TIC na Educacéo B

Processos Gestao de Tl Desenvolvimento interno
Metodologia (RUP ?

Diagndstico da Tl

Oportunidades Ameacas

Taticos (Unidades) Operacionais (PA)

Necessidades determinadas por usuarios '

Criacéo do Portfolio de Projetos de Tl alinhados ao s Objetivos de Negocio

Projeto 1, Meta 1, Indicador de Projeto 1  Projeto 2, Meta 2, Indicador de Projeto 2  Projeto N, Meta N, Indicador de Projeto
(Resultado) (Resultado) N (Resultado)
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Valor para
0 negdcio

Como esta sua Tl hoje?

Reativo

Bombeiro
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Como esta organizada a sua Tl para 0 negocio
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Niveis de transformacao da Tl

Alto

Grau de Transformacédo do Negécio

Baixo

- Redesenho da Rede do Negécio Capacidades
L Melhoradas
Redesenho dos Processos do Negocio /

Diagnéstico

\

Niveis Revolucionarios

Busca
Eficiéncia

Integragao Interna
Exploragdo Localizada ‘ . .

.

Niveis Evolucionarios

Baixo

Alto

Faixa de Potencial Beneficio
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Como a Tl esta ou pode agregar valor ao negoécio

Elementos Estratégicos

Como a Tl pode auxiliar na:
Inovacao de Produto

Inovacao de Processos

Servicos Renovados/Diferenciados
Aumento das Vendas
Posicionamento no Mercado

Elementos Transacionais

Como a Tl pode auxiliar na:

Corte (reducao) de custos

Aumento de desempenho
(produtividade)

Elementos Informacionais

Como a Tl pode auxiliar na:
Aumento de controle
Informagdes melhores
Integracao melhor
Melhoria da qualidade (da informacao)
Aumento do tempo de ciclo
(rapidez na entrega da informacao)

A

B4 Universidade de Brasilia

Elementos de Infraestrutura

Como a Tl pode auxiliar na:
Flexibilidade do negdcio
Redug¢ao do custo marginal

das Unidades com TI
Reducao dos custos da Tl
Padronizacao

Profa Angela F. Brodbeck



Relacionamento entre Objetivg

| Insituticdo - PDI - Objetivos e Metas versus Tl

ATEN

Formulagao

Seriam as areas tematicas para o PDTI, como por exemplo:

1. Sistemas de Informagao Ensino

2. Sistemas de Informagdo Pesquisa

3. Sistemas de Informagdo Extensao

4. Inteligéncia do Negdcio

5. Gestdo de Tl ou governanga de Tl (processos em geral)

6. Governancga de Tl - seguranga de informagao

7. Governanga de Tl - gerenciamento de demandas (atendimento

de usuarios - professor, alunos, servidor, sociedade)
8. Governanca de Tl — gestdo de contratos- Infraestrutura

1GRADUACAO R 9. Novas Tecnologias (Inovagdo em TI)
nstruges: =
i 90 10. TIC na Educaco (EAD)
1 que esta no Col o
Categoria/ | Categoria/
Objetivos/ Tipo TI Tipo TI Tipo Tl |Observacio
. . ~ Pode ser necessario (1) novas alteragdes ou novos madulos no
l.aumentar o nimero de estudantes matriculados em cursos de graduagdo pre g0 ronom - . . " .
- distanci 10% %6 2016 g cade d ment : olocar o nome 1 0 13 sisteinia de ensing e pos-graduagdo para contemplar matricula
a distancia, em até , sendo metade desse crescimento em campus Lo 1 - . .
. . ) ) e u da(s) estratégia(s) de estudantes EAD, cujos curriculos dos cursos sdo modulares e
Salvador e em areas estratégicas (engenharias, tecnologias e ciéncias do mar : - ) .
relacionada ndo por etapas; (10) desenvolvimento de funcionalidades na
- Exceléncia plataforma EAD; (13) instalagdo de mais laboratdrios de TI
Il.garantir que 100% do total de cursos de graduaco atinjam o conceito 4,00 Expansdo
até 2016; - Eficiéncia
Ill.elevar em 20% a taxa de conclus8o nos cursos de graduacdo até 2016; .
Pode ser necessario (1) novas alteragées ou novos madulos no
. . L - sistema de ensino de pos-graduacde para contemplar mobhilidade
IV.dobrar o nimero de estudantes em programas de mohilidade académica, com énfase L pos-g taop P
Exceléncia 1 tanto do estudante da UFBA quanto dos estudantes que vem de

no programa Ciéncia sem Fronteiras;

outras Universidades que devem receber a validagdo das
disciplinas

V.implantar programa de monitoria para o ensino de graduagdo, com a oferta de bolsas
para os estudantes dele participantes;

Wl.consolidar os Bacharelados Interdisciplinares buscando sua articulagdo com os
curriculos dos Cursos de Progressdo Linear;

Vil.consolidar e ampliar a participacdo da UFBA no Programa de Estudante-Convénio de
Graduacdo (PEC-G), intensificando a divulgacdo da UFBA junto &s Embaixadas
estrangeiras sediadas no Brasil;

Vlll.censolidar e ampliar a participacdo dos estudantes de graduagdo nos programas de
intercambio firmados pela UFBA com universidades estrangeiras

B4 Universidade de Brasilia
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Determinacao dos processos de Governanca de Tl
alinhados com os objetivos estratégicos do negocio

PO1

Obj.TI 1 Criticidade 5 . IMPLEMENTAR
Importéncia 2 Importancia 2 POS ANO 2

Obj.TI 4
Importancia 1

. Obj.TI 9
Obj.Neg.3 A
| t b
Criticidade 2 Al
- IMPLEMENTAR
’ Obj.TI 17 Criticidade 5 ANO 1

Obj.Neg.5 Importancia 3 Importancia 3

Criticidade 5
Obj.‘I:I 2? CriticidAad? 5 PO1
Importancia 1 Importancia 1
IMPLEMENTAR

Nivel de Criticidade Obj.TI 28

1 Baixa Importancia 3

2 Regular Grau de Importancia

3 Média 1 Baixa

28 Obj.Tl e
| .
Alta COBIT Hor.|zonte PE
- . Ex.: 3 anos
Critica Alta

DUBS Universidade de Brasilia e



Processos de Tl vigentes e seu nivel de maturidaée

Deveria Nivel

Dominio € Processos (Praticas)

Existe Existir Maturidade

PLANEJAMENTO E DRGAHIZA[;;ED
P01 - Definir Plano Estratégico de TI X 2
PO02 - Definir arguitetura de informagdo X 2
P03 - Determinar o direcionamento da Tl b 1
ViSﬁO dOS PO04 - Definir a organizagio e o relacionamento da Tl X 1
PO05 - Gerenciar investimentos de Tl . 0
gEStoreS POO06 - Gerenciar a comunicagio entre Negdcio e Tl ® 1
de TI POOT - Gerenciar recursos humanos de Tl - permanente ® 1
POOT - Gerenciar recursos humanos de Tl - temporarios ® 3
PO0S - Assegurar conformidade de processos (do negocio com 5l) X 1]
PO09 - Realizar gerenciamento de riscos X 1
POM0 - Utilizar gerenciamento de projetos x 1
P01 - Utilizar programas de qualidade na TI X 1]
AQUISICAD E IMPLEMENTACAD
AlD1 - ldentificar solugbes de aguizigio e implementagio ® 3
AlD2 - Adquirir e manter software basico e aplicagbes ® 2
AlD3 - Adquirir e manter infra-estrutura tecnologica ® 2
All4 - Desenvolver e manter procedimentos (normas e regras) X 1
AlD5 - Instalar & homologar sistemas X 1
AlD6 - Gerenciar mudangas (implementagdo de novas tecnologias) x 1
ENTREGA E SUPORTE
E501 - Definir e gerenciar niveis de servigo [SLA) X 1
ES02 - Gerenciar terceiros (contratos) ® 3
ES03 - Gerenciar desempenho e capacidades ® 1
E504 - Garantir continuidade dos servigos (Tx24) ® 2
E505 - Assegurar seguranga dos sistemas (acesso monitorado) X 3
E 506 - Identificar e alocar custos X 0
ESOT - Educar e treinar usuarios b 2
ES08 - Suportar e orientar clientes (internos e externos) X 2
E509 - Gerenciar configuragbes (de web, de grupos, etc.) X 1
ES10 - Gerenciar dados (administragio da base de dados, perdas) ® 4
ES11 - Gerenciar as instalagbes fisicas x 1
ES12 - Gerenciar problemas e incidentes (paradas, quebras) ® 2

DS Universidaae ae orasma P A . ardbeck



Objetivos de Tl versus Objetivos e Negocio

— Vvisao dos gestores de negdcio

Objetivos Estratégicos (OE) do PDI 2011-2015

Relacionados a expanséo

0OE1 |ensino de graduacéo (aumento de vagas e de cursos o que implica em infraestrutura)

DE2 |ensino de pds-graduacéo (aumento de vagas e de cursos o que implica em infraestrutura)

OE3 |atividades de pesquisa (aumento da demanda por PAD — Processamento de Auto Desempenho)

0OE4 |atividades de extenséo (cursos, projetos, efc)

Relacionados a exceléncia

0OE5 |dos cursos de graduacéo (conceito 5)

0DE6 |dos cursos de pds-graduacéo e pesquisa (conceito 7)

Considerando que todos estes Objetivos Estratégicos (OE) da UFRGS tenham um nivel de criticidade Alto, tenha em mente os mesmos ac buscar identificar
quais dos Objetivos de Tl (OTI) se encontram relacionados com todos ou com alguns dos OE acima listados, ou seja, quais OE necessitam que um determinado

0Tl seja realizado para que o OE esteja suportado para ser executado? Exemplificando temos:

Se OE1 & aumentar numere de vagas em graduagao; sera que o OTI 7 - Adquirir e manter infraestrutura de Tl integrada e padronizada nao é crucial para que o OE seja executado?

Ndm Objetivos de Tl (OTI) que atendem os principios de Governanga de Tl que necessitamos saber para o PDTI

OE do PDI relacionados a este OTI
Coloque o niimero do OE (1, 2, etc.)

Importancia deste O
para o atendimento doj

E objetivo da drea de Tecnoloiga de Informacio (T1) da UFRGS:
0T |Atender aos objetivos estratégicos da UFRGS de forma a alinhar a Tl com as estratégias da UFRGS

(B-Baixo; M-Médio; A-A

QT2 |Responder aos requisitos de governanca corporativa alinhado a alta direcdo (em conformidade com exigéncias externas)

OTI3 |Garantir a satisfacfio do usudrio final com o senvico oferecido e o nivel de senvigo

OTH4 |Otimizar o uso da informagéo

QTI5 |Cria agilidade para a Tl

0OTI6 |Definir como os requisitos funcionais e de controle do negdcio sdo transformados em efetivas e eficientes solucdes automatizadas

OTI7 _|Adquirir e manter sistemas aplicativos integrados e padronizados

QTI8 |Adguirir e manter infraestrutura de Tl integrada e padronizada

0OTI9 |Adquirir @ manter habilidades das pessoas e da tecnoloiga gue respondem a estratégia de Tl

OTH0 |Assegurar a satisfagdo mitua no relacionamento com terceiros (contratos de fornecedores, RMP, etc.)

DU Universidade de Brasilia

Prof2 Angela F. Brodbeck



Relacionamento dos objetivos de Tl aos
processos de Governanca de Tl (do Cobit)

Objetivos de Tl (Cobit) Processos Cobit Aderentes aos Objetivos de TI
1|Responder aos requisitos de negdcio alinhado com a estratégia de negdcio PO1 [PO2 |PO3 [PO10 AN Alb AT ES1 [ES3 |AM1
2|Responder aos requisitos de governanga alinhado a alta direcéo PO1 [PO4  |PO10 IMAT  |MA4
3|Garantir a satisfacdo do usuario final com o senvico oferecido e o nivel de semvico PO§ A4 ES1 |[ES2 |EST  |ES8 |ES10 |ES13
4|Otimizar o uso da informacdo PD2 |ES1
5|Criar agilidade para a Tl PO2 [PO4 |PO7  |AI3

Definir como os requisitos funcionais e de controle do negdcio sdo transformados em efetivas e
6|eficientes solugdes automatizadas Al Al2 Alb
7|Adguirir e manter sistemas aplicativos integrados e padronizados PO3  |AI2 AlB
& | Adquirir e manter infraestrutura de Tl integrada e padronizada Al3 Als
9| Adquirir ¢ manter habilidades em TI gque respondem a estratégia de Tl POT  [AI5
10|Assegurar a satisfagdo muatua no relacionamento com terceiros ES2

Assegurar a integracdo sem costura (sem remendos. integradas) das aplicacdes com os
11|processos de negdcio PO2  |Al4 AT

Assegurar a transparéncia e o entedimento sobre os custos de Tl, beneflcios, estratégias e
12|niveis de senvicos PO5 |PO6 |ES1 [ES2 |ES6  |MA1  [MA4
13|Assegurar o uso apropriado e a performance da aplicacies e das solugdes tecnoldgicas POE  |Al4 AlT7 EST [ESS
14|Prestar contas e proteger todos os valores da Tl PO% [ED5 |EDS [ED12 |MA2
15| Otimizar a infra-estrutura de T, 0s recursos e a capacidade PO3  [AI3 ES3 [EST |ESS
16|Reduzir os defeitos e retrabalhos na entrega de senvigos e solugfes PO8  |Al4 Alb AT ES10
17|Proteger a realizacdo dos objetivos da Tl PO9  |[ES10 |MA2

Estabelecer claramente o impacto nos negocios dos riscos inerentes aos objetivos e recursos
15|da Tl POS |ES10 |MA2

DB Universidade de Brasilia o gl F. e



Resultado dos processos prioritarios e 0

seu nivel de maturidade
FASE | AMO |OBJETWODETI |DEScRIRO 0000 |pRocEsso |pesecRigho 0 |MATURIDADE |

AND 1 2012 |0OTI13 Assegurar o uso apropriado e a performance das aplicagbes e das solugbes tecnologicas
P0G Gerenciar a comunicacao entre Negocio e Tl 4 Inicial
Ald Desenvolver e manter procedimentos (normas e regras) 4 Inicial
Al7 Instalar e Homologar Solugtes e Mudangas 4 Inicial
ES7 Educar e treinar usudrios |@ Repetitivo
ESE Suportar e orientar clientes (internos e externos) |.- Repetitivo
ANO 2 2013 |OTIo1 Atender aos OE da UFRGS de forma a alinhar a Tl com as estratégias da UFRGS
POL Definir Plano Estratégico de Tl }. Repetitivo
PO2 Definir arquitetura de informacdo |@ repetitivo
PO3 Determinar o direcionamento da Tl 4 Inicial
POLO Utilizar gerenciamento de projetos 4 Inicial
Al Identificar solugtes de aquisicdo e implementacdo @ Definido
Alb Gerenciar mudancas (implementacdo de novas tecnologias) |4 Inicial
Al7 Implementado
ES1 Definir e gerenciar niveis de servigo (SLA) 4 Inicial
ES3 Gerenciar desempenho e capacidades 1 Inicial
MAL Monitorar os processos (log) 4 Inicial
QTl 20 Assegurar gue as transacies de ensino, pesquisa e extensdo automatizadas e as trocas de informacdo possam ser confidveis
PO& Implementado
Al7 Implementado
ESS Assegurar seguranca dos sistemas (acesso monitorado) @ Definido
AND 3 2014 |OTIO9 Adquirir e manter qualificacbes das pessoas e da tecnologia que respondem a estratégia de Tl
PO7-p Gerenciar recursos humanos de Tl - permanente 4 Inicial
PO7-t Gerenciar recursos humanos de Tl - tempordrios @ Definido
AlS Instalar e homologar sistemas 4 Inicial
QOTI 08 Adquirir e manter infraestrutura de Tl integrada e padronizada
A3 Adquirir e manter infraestrutura tecnoldgica |@ Repetitivo
AlS Implementado |
0TI 04 Otimizar o uso da informacao
PO2 Implementado
ES11 Gerenciar as instalacoes fisicas 4 Inicial
Q0TI 05 Criar agilidade para a Tl
PO2 Implementado
P04 Definir a organizacdo e o relacionamento da Tl 4 Inicial
POF Implementado
Al3 Implementado
onn Assegurar que os servicos e infraestrutura de Tl possam resistir apropriadamente e recuperar-se de falhas decorrentes de erro, ataque deliberado ou desastre

A
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Derivacao dos Objetivos do Plano de Gestao e de
Unidades > Projetos de Tl

Planejamento e Aprovacéao (Acéo 1.2) Execucéo (Acéo 1.3)
Plggjet_ol_(At;ao 1.1) «Comissées eInscri¢des

S G eDisciplinas * Auditoria e

Objetivo Tatico 1 «Professores Procuradoria

Infraestrutura

Controle do andamento

Projeto 1: Curso

Projeto de Tl: Laboratério com
software de Gestao Estratégica

Recursos para Resultad
implantagao esperad
. .. Recursos para Resultad
Procedimentos Responsaveis . ~
implantagao esperad
i ' 7
s
o

P

Nonitoramento

Processos de Negdcio
gue carregam
Processos Administrativos

S

DUBS Universidade de Brasilia
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Monitoramento em Nivel de Projeto

| wher TERMOQ DE ABERTURA DO PROJETO 0l |
Projeto:

Estruturacdo das Comisstes de Compras
Gerente Azevedo Unidade DELIT
Equipe Ario, Macedo, Azevedo, Alfredo, Tadeu e Patrick Data 25/10/2013
Analista Gabriela Branco Categoria Gest3o

Objetivo do Projeto

A comiss3o esta sendo estruturada devido a necessidade de reduzir os fracionamentos padronizando compras.

Premissas (hipdteses) e re!

Estrutura Analitica do Projeto Inicio Término 8
i Variagio R Variagio
Etapas D Atividade Responssvel| " o°  |inicioReal| f{rempo/ reze e | —— Justificativa s Concluido
Previsto Previsto Realizada
dias}) dias)
1.1.1 |Estruturar os disgramas utilizados, produzidos no curso de Bizagi Everson 12/mai | 12/mai 0 16/mai N3c houve para retorno da reunio.
o =
1.1 MODELAGEM A5 15 112 Capacitare o pregenchimento das de descricdo das Evarzon 17/mai 25/mai 5%
stividades )
1.1.3 |Preencher a descricfes das atividades na planilha de analise de processos Everson 26/mai 20/mai
J.ZVALIDA;;\D 1.2.3 |Validar as informacfes das descritivas das atividades e os diagramas corrigidos Dl:'lj.un -DBl."qu 05
teste 10jul D01fazo
2.1 IDENTIFICAGA -
GADDE R 0% 0%
MELHORIA
3.1 MODELAGEM TO BE - 056
3.2 PLANO DE -
- - 05
IMPLEMENTACAD . . .
- 01/set 07jzat -5 30/zat
I Realizado
Gantt .
O Previsto
Etapas do projeto —
——
—
———
I+ v [FTAPT FAP . Indiradores - Anenda - Reuniin 1 ¥a lil4

4

P4 Universidade de Brasilia
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Monitoramento em Nivel de Projeto — Painel

Monitoramento
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Sumario

1. Alinhamento Estratégico — o problema
2. Instrumentos de Alinhamento — a solucao
3. O Caso UFRGS — um modelo de aplicacao
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Alinhando Processos de Negocio

NAO
COMPREENSAO
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Problemas na Visao por Funcao

Vertical Funcional
funcional com processos
em segundo plano

= oo
Hierarquicas

/N
4\
y A B R N

Gestao funcional llhas Isoladas
tradicional de Conhecimento

problemas de informag¢ao
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Problemas na Visao por Funcao

A

B Ligacdo entre as areas da empresa

B Impacto deste fluxo conter um problema nas
demais areas e no resultado da empresa
como um todo

B Outras areas e pessoas realizando as
SN mesmas tarefas mas de forma diferente

B Trafego de documentos e mensagens
B Tempo de parada em tarefas ou pessoas
B Informacoes gerenciais atendidas

.
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Alinhando Processos
de Negocio

Qualidade

e =

1
)]
R 3 I S

—— - il

LY
1
1

EEEEEEE R R AR RN

:I Tempo

= . Y o E: —

v

B

desempenho

Monitora 0

—> |nSumMos

FORNECEDORES

Mapear o

processo
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Analisar o

processo

@\ Padrao

Melhorar o
processo

Ensino
Pesquisa ——>
Extensao
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Diferencas entre ...

Processos administrativos

R
I {
Cliente TR R Processo R Processo entre-
Requisita do do i cue
i Cliente Cliente

o Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
1 2 3 4 5
P

Pacote

rocessos de negocio

Diferencas de gestao dos processos
* Processos administrativos a gestao é feita em termos de

guantidade, valores, etc.
* Processos de negocio a gestao é feita em termos de
atendimento das demandas, atrasos, erros, volume de

pessoas necessarias, etc.
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A

PROJETOS PE NOVOS

Tarefas do Projeto / Indicador (%concl)
- Comprar totens 100%

- Comprar wireless 50%

- Instalar dispositivos

ATIVIDADES
REPETITIVAS

Compra por adesdo
Compra por RP
Sem Licitagao

UMA TAREFA PODE GERAR

Tarefas do Projeto / Indicador (%concl)
- Comprarfios elétricos 50%
- Instalar rede elétrica 50%

Indicador devolugao de um projeto
(do que esta sendo feito dele)

Iguais a Indicadores de PLANEJAMENTO

Tarefas do Projeto / Indicador (%concl)

- Estudo de TR padroes 100%
- Criagao das comissoes 0%
- Emissao das portarias 0%

4 comissdes com 5 membros cada
= 20 portarias oriundas de um
projeto PE no ano de 2013

B4 Universidade de Brasilia

PERMITE OBTER

Compra por adesdo
Compra por RP
Sem Licitagao

Indicadores de eficiéncia

1. Tempo de aquisicdo de uma
compra

2. Numero de empenhos
gerados

3. Valor de empenhos gerados
(por licitacdo, sem licitacdo,
por RP, ...)

4. Numero de pagamentos
efetuados

5. Valor de pagamentos
efetuados (por licitagdo, sem
licitacdo, etc.)

Iguais a Indicadores de PROCESSO

PROCESSOS DE NEGOCIO SEM ENVOLVIMENTO COM PE

SOMA COM OS VALORES ORIUNDOS

Compras de material de consumo

Pedidos de Afastamentos eletrénicos com
geracao de portarias eletronicas
= 1800 no ano de 2013

DOS PROJETO SDE PE

Indicadores de eficiéncia

1. Total de portarias no ano 20
mais 1800 = 1820

VAI PARA RELATORIO TC%1

Profa Angela F. Brodbeck




Repetir da Etapa 2 até a Etapa 4 para todos os macroprocessos criticos identificados

Aplicagao da Metodologia BPM de diagramagao de processos

ETAPA 1:
MODELAGEM
DO NEGOCIO
Passo 4:
Passo 1: Lista de processos
Contexto (visdo do usuario) ﬁ
Estratégico
(Identificagdo
da Estratégia * Padrdes técnicos de
e dos documentagdo
Macroprocessos
Criticos) *
Passo 5:
* Diagramacéo do

Passo 2: processo atual (as is)
Mapa de

P ¢ Publicagdo no
Contexto

. Portal de Processos
Organizacional L. .
* Formuldrio de analise

(macroprocessos
AR do processo
finalisticos e
de apoio) v

Passo 6:
* Analise e Validagao e:
do processo atual
Passo 3:
Macro fluxo dos
Processos criticos
(organizacdo das
funcdes na
visdo por
processos)

e Lista de oportunidades
de melhorias

ETAPA 2: ANALISE E MODELAGEM
(por processo critico)

Passo 7:
iagramacgao do
processo novo (to be)

* Defini¢do dos requisitos
de automagao e
encapsulamento nos
Sistemas de Informagdo

v
Passo 8:
Plano de Implementacdo
de Melhorias
(negociagdes intrinsecas)

¢ Defini¢cdo do “dono”
do processo
(responsabilidades )

¢ Definigdo dos recursos

e Distribuicdo das tarefas
de implementagdo

Aplicagao da Metodologia de Gestdo de Projetos

ETAPA 3:
IMPLEMENTACAO

Passo 9:

Plano de agbes
prioritdrias em
Nivel 1, 2, 3

Passo 10:
Criacdo/Alteragdo
dos Sistemas de

Informacgao (Sl)
(por nivel)

Passo 11:
Alteragdo da forma

de trabalho
(por nivel)

* Gestdo de transicdo

* Treinamento no
novo sistema

¢ Digitalizagdo de
documentos

e Automacdo de
processos

Capacitagao: Preparag¢ao Conceitual dos Gestores

ETAPA 4:
EXECUCAO

Passo 12:
Criacdo/revisdo dos
Indicadores (por
Atividades e processos)

Passo 13:
Gerenciamento

do Desempenho
dos Processos

<

Passo 14:
Revisdo dos Processos

* dos indicadores

¢ da automagao

* do caminho

* diagramagado do
processo revisado

Processo Otimizado
e Gerenciado
(visdo sistémica
integrada)
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