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Qual o problema?
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O que é Alinhamento Estratégico
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Elementos de Alinhamento Estratégico

Escopo do 
Mercado

Novas TIs

Best Practices
Gestão

Produtos /  
Serviços

Sistema Estratégico 
(BI, BSC)

Best Practices
Gestão TI

Estrutura e gestão 
organizacional

Expansão, 
Internacionalização

Material em 
tablet, celular

EAD
Indicadores de 

avaliação 
institucional

Central de serviços (eficiência 
de atendimento)

Central de serviços (eficiência 
de atendimento)

Gerenciamento de demandas para o EAD (eficiência, 
continuidade, precisão de atendimento)

Gerenciamento de demandas para o EAD (eficiência, 
continuidade, precisão de atendimento)

Datacenter, mainframe, 
redes, cloudcomputing

BPM, Escritório 
de Processos

Hierárquica e 
Centralizada
Hierárquica e 
Centralizada

TI distribuída (unidades resolvem 
resolver suas necessidades) 

TI distribuída (unidades resolvem 
resolver suas necessidades) 

Sistemas 
integrados, 

padronizados 

Capacitação 
Motivação

Visão por função, 
processos fragmentados, 

Ilhas de conhecimento

Visão por função, 
processos fragmentados, 

Ilhas de conhecimento

Múltiplos sistemas, diversos 
padrões, sistemas similares 

com processo diferentes

Múltiplos sistemas, diversos 
padrões, sistemas similares 

com processo diferentes

Capacitação 
Motivação
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Capacitação em novas 
em novas Tis

(webservices, TI móvel)

Capacitação em novas 
em novas Tis

(webservices, TI móvel)

Capacitação em novas 
técnicas e ferramentas de 
gestão (PE, BPM, Projetos)

Capacitação em novas 
técnicas e ferramentas de 
gestão (PE, BPM, Projetos)



Planejamento

Como promover alinhamento?

AlinhamentoMonitoramento
Avaliação do 
Atingimento 
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Ferramentas de Alinhamento
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PLANO TÁTICO

de Unidade de 
Negócio

(PLANEJAMENTO, 
ORÇAMENTO E 

GESTÃO)

OBJETIVO TÁTICO 1

Indicador 1

Meta 1

(Especialização em 
Gestão, 

1 turma por ano, 

20 alunos)

Ação 1.1

(Projeto do curso)

Ação 1.2

(Aprovação do 
curso)

Ação 1.3

(Execução do 
curso)

OBJETIVO TÁTICO 2

Indicador 2

Meta 2

(Bizagi, Compranet, 

1 turma por mês 20 
alunos por turma)

Ação 2.2

(Execução da 
capacitação)

Ação 2.1

(Inscrições na 
capacitação)

Derivação dos Planos – Nível Estratégico-Tático
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PETI Alinhado 
ao PEN

OBJETIVOS TÁTICOS 
da TI

OBJETIVOS TÁTICOS 
da TI

Ação TI 2

(Laboratório,   Aquisição 
Licenças)

Ação TI 1

(Plataforma EAD, 
Suporte 24x7)

PLANO DE GESTÃO

• OBJETIVO 1: Cursos de 
Especialização

Meta 1: realizar os 
cursos com 

a Faculdade X

• OBJETIVO 2: Capacitações 
Práticas

Meta 2: realizar cursos 

práticos de compras, 
editais 

de licitação, sistema

• OBJETIVOS DA TI 1: 
Computação Móvel

Meta 1: tablets para 

todos

Ferramentas de Alinhamento

• OBJETIVOS DA TI 1: 
Computação Móvel

Meta 1: tablets para 

todos



Etapas do Processo de PDTI

Criação do Portfólio de Projetos de TI alinhados ao s Objetivos de Negócio
Projeto 1, Meta 1, Indicador de Projeto 1 

(Resultado)
Projeto 2, Meta 2, Indicador de Projeto 2 

(Resultado)
Projeto N, Meta N, Indicador de Projeto 

N (Resultado)

Formulação de Objetivos, Metas e Indicadores

Táticos (Unidades) Operacionais (PA) PRIORIZAÇÕES

Diagnóstico da TI

Oportunidades Ameaças Forças Fraquezas FCS – Fatores Críticos de Sucessos

Áreas Temáticas 

Governança de TI Sistemas de Informação Infraestrutura TIC na Educação Computação de Alto 
Desempenho

Formulação das Estratégias e Políticas de TI (Estra tégias de Negócio)
Excelência

(internacionalização, qualificação)
Expansão

(EAD e EAD móvel)
Eficiência 
(Serviços) 
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Ex: Determinar como faz gestão por processo

Processos Gestão de TI Desenvolvimento interno
Metodologia (RUP ?

Necessidades determinadas por usuários
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Como está sua TI hoje?

Bombeiro

Reativo

Proativo

Serviço

Valor para 
o negócio
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Diagnóstico



De Sordi, 2006

Matéria-prima

Coligadas

Mercados Eletrônicos

Fornecedores

Transportes

Bancos
Governo

Clientes

Força de Vendas

Logística

E-commerce

SCM

PLM
RH MRO

Export

ações
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es Web
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Fábrica

CRM
Cont

role 
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ental
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ERP 2
ER

P 1
D

W

Servidor 

Operação

Como está organizada a sua TI para o negócio 
futuro?
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Diagnóstico



Diagnóstico

Faixa de Potencial Benefício

Níveis Evolucionários
Alto

Alto

Baixo

Baixo
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Redesenho dos Processos do Negócio

Redesenho da Rede do Negócio

Redesenho do Escopo do Negócio

Níveis Revolucionários

Exploração Localizada

Integração InternaBusca
Eficiência

Níveis de transformação da TI

Capacidades
Melhoradas
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Como a TI pode auxiliar na:
Inovação de Produto
Inovação de Processos
Serviços Renovados/Diferenciados
Aumento das Vendas
Posicionamento no Mercado

Elementos Estratégicos
Como a TI pode auxiliar na:
Aumento de controle
Informações melhores
Integração melhor
Melhoria da qualidade (da informação)
Aumento do tempo de ciclo 

(rapidez na entrega da informação)

Elementos Informacionais

Como a TI pode auxiliar na:
Corte (redução) de custos
Aumento de desempenho 

(produtividade)

Elementos Transacionais

Como a TI pode auxiliar na:
Flexibilidade do negócio
Redução do custo marginal 

das Unidades com  TI
Redução dos custos da TI
Padronização

Elementos de Infraestrutura

Como a TI está ou pode agregar valor ao negócio
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Formulação



Formulação

Relacionamento entre Objetivos do PG e TI
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Colocar o nome 
da(s) estratégia(s) 
relacionada 
- Excelência
- Expansão
- Eficiência
- ....

Seriam as áreas temáticas para o PDTI, como por exemplo: 
1. Sistemas de Informação Ensino
2. Sistemas de Informação Pesquisa
3. Sistemas de Informação Extensão
4. Inteligência do Negócio
5. Gestão de TI ou governança de TI (processos em geral)
6. Governança de TI - segurança de informação
7. Governança de TI - gerenciamento de demandas (atendimento 
de usuários - professor, alunos, servidor, sociedade)
8. Governança de TI – gestão de contratos- Infraestrutura
9. Novas Tecnologias (Inovação em TI)
10. TIC na Educação (EAD)
11. Rede e Comunicação de Dados (pode incluir telefonia)
12. Pessoas (contratação, terceirização por pontos de função, etc.)
13. Infraestrutura (datacenter, pontos eletrônicos, computadores, 
etc.)
14. Sistemas de Informação de Gestão
15. Outros



Formulação
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Determinação dos processos de Governança de TI 
alinhados com os objetivos estratégicos do negócio

Obj.Neg.3
Criticidade 2

Obj.Neg.5
Criticidade 5

Obj.TI 1
Importância 2

Obj.TI 4
Importância 1

Obj.TI 9
Importância 2

Obj.TI 17
Importância 3

Obj.TI 23
Importância 1

Obj.TI 28
Importância 3

Criticidade 5
Importância 2

Criticidade 5
Importância 3

Criticidade 5
Importância 1

PO1

PO5

ES10

AI5

MA4

PO1

AI3

IMPLEMENTAR 
ANO 1

IMPLEMENTAR 
ANO 2

IMPLEMENTAR 
ANO 3

Horizonte PE
Ex.: 3 anos

X Obj.Neg.
PDI

28 Obj.TI
COBIT

1

2

3

4

Nível de Criticidade

5

Baixa

Regular

Média

Alta

Crítica

1

2

Grau de Importância

3

Baixa

Média

Alta



Formulação
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Processos de TI vigentes e seu nível de maturidade

Visão dos 
gestores 
de TI



Objetivos de TI versus Objetivos e Negócio 
– visão dos gestores de negócio
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Formulação



Relacionamento dos objetivos de TI aos 
processos de Governança de TI (do Cobit)
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Formulação



Resultado dos processos prioritários e o 
seu nível de maturidade 
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Formulação



Procedimentos Responsáveis
Recursos para 
implantação

Prazos
Resultados 
esperados

Projeto 1: Curso 
Especialização

Controle do andamento

Objetivo Tático 1

Planejamento e 
Projeto (Ação 1.1)
•Disciplinas
•Professores
• Infraestrutura

Aprovação (Ação 1.2)
•Comissões
•Auditoria e 
Procuradoria

Execução (Ação 1.3)
• Inscrições

Derivação dos Objetivos do Plano de Gestão e de 
Unidades > Projetos de TI
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Procedimentos Responsáveis
Recursos para 
implantação

Prazos
Resultados 
esperados

Projeto de TI: Laboratório com 
software de Gestão Estratégica

Processos de Negócio 
que carregam 

Processos Administrativos



Monitoramento em Nível de Projeto 
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Monitoramento



Resumo do Portfólio de Projetos
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Monitoramento
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Monitoramento em Nível de Projeto – Painel 
Monitoramento
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CUSTOS

NÃO 
COMPREENSÃO

ERROS 
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Alinhando Processos de Negócio 



Barreiras
Funcionais

Barreiras
Hierárquicas

+

=

Ilhas Isoladas
de Conhecimento

problemas de informação
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Problemas na Visão por Função
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Problemas na Visão por Função

� Ligação entre as áreas da empresa
� Impacto deste fluxo conter um problema nas 

demais áreas e no resultado da empresa 
como um todo

� Outras áreas e pessoas realizando as 
mesmas tarefas mas de forma diferente

� Tráfego de documentos e mensagens
� Tempo de parada em tarefas ou pessoas
� Informações gerenciais atendidas



Alinhando Processos
de Negócio 
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Ensino
Pesquisa
Extensão

SO
C

IE
D

A
D

E

Insumos

FO
R

N
EC

ED
O

R
ES

Mapear o 
processo

Analisar o 
processo

Melhorar o 
processo

Padrão
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Diferenças entre ...

Início

Cliente 
Requisita

Fim

Pacote 
entre-

gue

Atividade 
1

Atividade 
2

Atividade 
3

Atividade 
4

Atividade 
5

Cliente 
Requisita

Processo 
do 

Cliente

Cliente 
RequisitaProcesso 

do 
Cliente  

Cliente 
RequisitaProcesso 

do 
Cliente 

Processos de negócio

Processos  administrativos

Diferenças de gestão dos processos
• Processos administrativos a gestão é feita em termos de 

quantidade, valores, etc.
• Processos de negócio a gestão é feita em termos de 

atendimento das demandas, atrasos, erros, volume de 
pessoas necessárias, etc.
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Projeto 1 – PE 
PROGRAD/CPD

Ex,: Totens Salas de 
aula

Projeto 2 – PE 
SUINFRA

Ex.: infraestrutura 
em sala de aula

PROJETOS PE NOVOS
ATIVIDADES 
REPETITIVAS

Tarefas do Projeto      /    Indicador (%concl)
- Comprar totens                  100%
- Comprar wireless                50%
- Instalar dispositivos           

Tarefas do Projeto      /    Indicador (%concl)
- Comprar fios elétricos      50%
- Instalar rede elétrica         50%

Compra por adesão
Compra por RP
Sem Licitação

Compra por adesão
Compra por RP
Sem Licitação

Indicador devolução de um projeto 
(do que está sendo feito dele)

UMA TAREFA PODE GERAR

1. Tempo de aquisição de uma 
compra 

2. Número de empenhos 
gerados

3. Valor de empenhos gerados 
(por licitação, sem licitação, 
por RP, ...)

4. Número de pagamentos 
efetuados

5. Valor de pagamentos 
efetuados (por licitação, sem 
licitação, etc.)

PERMITE OBTER

Indicadores de eficiência

Iguais a Indicadores de PROCESSO

Iguais a Indicadores de PLANEJAMENTO

PROCESSOS DE NEGÓCIO SEM ENVOLVIMENTO COM PE

Pedidos de Afastamentos eletrônicos com 
geração de portarias eletrônicas 
= 1800 no ano de 2013

Compras de material de consumo
SOMA COM OS VALORES ORIUNDOS 

DOS PROJETO SDE PE
Projeto x – PE delit
Ex.: Comissões de 

licitação 

Tarefas do Projeto      /    Indicador (%concl)
- Estudo de TR padrões     100%
- Criação das comissões         0%
- Emissão das portarias          0%
- ......

4 comissões com 5 membros cada 
= 20 portarias oriundas de um 

projeto PE no ano de 2013

1. Total de portarias no ano 20 
mais 1800 = 1820

Indicadores de eficiência
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VAI PARA RELATÓRIO TCU



ETAPA 4: 
EXECUÇÃO
ETAPA 4: 

EXECUÇÃO
ETAPA 2: ANÁLISE E MODELAGEM

(por processo crítico)
ETAPA 2: ANÁLISE E MODELAGEM

(por processo crítico)
ETAPA 1: 

MODELAGEM 
DO NEGÓCIO

ETAPA 1: 
MODELAGEM 
DO NEGÓCIO

Passo 2:
Mapa de 
Contexto
Organizacional
(macroprocessos 
finalísticos e 
de apoio)

Passo 1:  
Contexto 
Estratégico
(Identificação
da Estratégia 
e dos 
Macroprocessos 
Críticos)

Passo 3:
Macro fluxo dos 
Processos críticos
(organização das 
funções na 
visão por 
processos)

• Lista de oportunidades 
de melhorias

Passo 6:
Análise e Validação 
do  processo atual

Passo 4:
Lista de processos 
(visão do usuário)

Passo  5:
Diagramação do 
processo atual (as is)

Passo 7:
Diagramação do 
processo  novo (to be)

Passo 8:
Plano de Implementação 
de Melhorias  
(negociações intrínsecas)

• Definição do “dono” 
do processo  
(responsabilidades )

• Definição dos recursos
• Distribuição das tarefas 

de implementação

ETAPA 3: 
IMPLEMENTAÇÃO

ETAPA 3: 
IMPLEMENTAÇÃO

Passo 9:
Plano de ações 
prioritárias  em 
Nível 1, 2, 3

Passo  10:
Criação/Alteração 
dos Sistemas de 
Informação (SI)
(por nível)

• Gestão de transição
• Treinamento no 

novo sistema
• Digitalização de 
documentos

• Automação de
processos 

Passo 11:
Alteração da forma 
de trabalho 
(por nível)

• Definição dos requisitos
de automação e 
encapsulamento nos 
Sistemas de Informação 

Aplicação da Metodologia BPM de diagramação de processos

Aplicação da Metodologia de Gestão de Projetos

Passo 13:
Gerenciamento 
do Desempenho
dos Processos

Passo 12:  
Criação/revisão dos 
Indicadores  (por 
Atividades e processos)

Passo 14:
Revisão dos Processos

• dos indicadores
• da automação
• do caminho
• diagramação do 

processo revisado

Processo Otimizado 
e Gerenciado

(visão sistêmica 
integrada)

Capacitação: Preparação Conceitual dos Gestores 

Repetir da Etapa 2 até a Etapa 4 para todos os macroprocessos críticos identificados 

• Padrões técnicos  de 
documentação

• Publicação no 
Portal de Processos

• Formulário de análise 
do processo
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