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Apresentacao

O Planejamento Estratégico da Universidade de Brasilia, elaborado pela Administracdo
Superior com ampla participagdo de gestores universitarios das areas académica e
administrativa e apreciacao de colegiados superiores, constitui relevante instrumento de gestao
por direcionar os rumos da Instituicdo, para o periodo que compreende o ciclo de 2011 a 2015.

As estratégias da UnB adotadas no processo de elaboracdo do planejamento estédo
alicercadas em trés pilares fundamentais para a construgcdo do cenario organizacional:
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional. O primeiro estabelece a missdo e elementos
basicos do planejamento estratégico institucional para o proximo ciclo. O segundo associa as
metas e indicadores de gestdo aos objetivos a serem alcancados pelas areas. Por ultimo, no
planejamento operacional, as unidades académicas e administrativas integrantes do sistema de
planejamento alinham suas propostas anuais aos fundamentos institucionais.

A definicdo do Planejamento Estratégico da UnB, por sua vez, teve inicio a partir de
analise e diagnéstico institucional, mediante instrumento denominado Matriz SWOT, por meio
do qual foram identificados as oportunidades e ameacas e os pontos fortes e pontos fracos no
ambito da instituicdo, com envolvimento de 66 Unidades Académicas e Administrativas.

Posteriormente, foi feito um trabalho sobre a andlise da matriz SWOT, elaborada por
Unidades Académicas e Administrativas, utilizando técnicas de mineracdo de textos (text
mining) aplicadas sobre as respostas da matriz SWOT, além da analise das missdes de cada
unidade participante, objetivando propiciar uma visao geral e uniformizar elementos semanticos
para a conceitualizacdo da missao da UnB, como um todo, conforme Anexo A. Os resultados
obtidos subsidiaram os gestores da alta Administragdo da UnB na construcdo das Bases
Estratégicas e Taticas para o PDI 2011 - 2015, cujos trabalhos deram inicio em julho de 2010,
mediante a realizacdo de Oficina de Planejamento, cuja consolidacdo consta do Anexo B.

Essa etapa do processo de planejamento foi fundamental na definicdo da missédo da
Universidade e de outros elementos estratégicos institucionais, de objetivos, metas e
indicadores, que norteardo os rumos da Universidade, para 0os préximos cinco anos.

Para definicdo dos elementos basicos de planejamento, no nivel tatico, também aplicou-
se, inicialmente, a Matriz SWOT as areas gestoras estratégicas, assim como a matriz de
impacto, fazendo-se associacfes entre as variaveis externas e internas, apontando-se
resultados favoraveis e desfavoraveis do ambiente institucional (Anexo C), as quais
contribuiram com a definicdo de metas e indicadores, alinhados aos objetivos estratégicos
institucionais, para o quinquénio.

Contribuiram com a definicdo da atual estrutura de planejamento estratégico da UnB,
assim como da revisdo e adaptacdo do sistema de planejamento institucional, o relatorio final
de avaliagdo da gestdo de meios — Gestdo do Planejamento, Orgcamento, Contabilidade e



Financas, elaborado por equipe de pesquisa, constituida por professores e técnicos, externos e
internos, sob a coordenacdo da Comissao de Reestruturacdo e Modernizagdo da UnB, criada
pelo Reitor, em 2009, e presidida pelo Vice-Reitor. Esse relatério originou-se de utilizagéo,
entre outras técnicas, de metodologia denominada MCDA (metodologia de multicritérios para
apoiar a tomada de decisdes), implicando, ainda, a aplicacdo de entrevistas a 66 gestores de
unidades académicas e administrativas, além de outras contribuicbes espontaneas originarias
de diversos setores e areas da Universidade, nos ultimos anos.

Outro aspecto a considerar na concepg¢édo do novo modelo consiste na melhor definigcao
de metas e indicadores institucionais a alcancar nos proximos cinco anos, mediante,
fundamentalmente, a acéo efetiva das unidades de ponta, ou seja, 0s Institutos e Faculdades.

Os elementos béasicos do planejamento estratégico institucional, definidos para o
quinquénio sdo: Foco, Missdo, Valores, Visdo, Desafios, Objetivos Estratégicos, Areas e
Projetos Estratégicos Institucionais que orientam todo o processo de planejamento institucional,
nos niveis estratégico, tatico e operacional. Adicionalmente, o modelo permite 0 monitoramento
e a avaliacdo das metas estratégicas estabelecidas para os préximos cinco anos, além de
introduzir a figura dos projetos estratégicos institucionais, de iniciativa da alta Administracgéo,
para atendimento de interesses coletivos da comunidade interna e externa.

A possibilidade de adequacao anual do Plano proporciona um fluxo dindmico ao
processo de planejamento e permite aos gestores atingir as acdes propostas.

O presente documento de definicho de Bases Estratégicas e Taticas fundamenta a
construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para o periodo de 2011 a 2015,
instrumento legal e obrigatério para as Instituicbes de Ensino Superior, elaborado com
expressiva participagdo da comunidade universitaria, andlise e deliberacdo por Colegiados
Superiores da Universidade.

Por fim, a garantia de sucesso de todo o processo de planejamento requer esforcos dos
diversos atores na busca por um plano que agregue a melhoria da qualidade académica e
gestdo administrativa, associada a incorporacdo dos valores institucionais, em beneficio da
sociedade, em geral.
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Decanato de Planejamento e Orcamento Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

1 Elementos Béasicos do Planejamento Estratégico da UnB

As Bases do Planejamento Estratégico da Universidade de Brasilia, para construgcédo de
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), referente ao ciclo 2011-2015, foram
definidas por gestores da Administracdo Superior e de &reas estratégicas da Instituicdo®, em
Oficina de Planejamento, realizada no dia 09.07.2010, levando-se em consideracao,
principalmente, idéias béasicas do documento “UnB do Século XXI™ e o Diagnéstico

Institucional/Matriz SWOT feito por gestores de Unidades Académicas e Administrativas, no
primeiro semestre de 2010.

Estrutura e Fluxo deAtualizacdo do Planejamento Institucional da Universidade de Brasilia

Planejamento Estratégico Planejamento Tatico Planejamento Operacional
Quem? Quem?
Decanatos, SEI/ISGP, CEPLAN Decanatos, Secretarias,
Prefeitura, SECOM, CESPE, CDT e Faculdades, Centros, Orgaos
e CPD Complementares e Unidades

Administrativas

Contetido: Contéudo:

Objetivos e Metas
Operacionais
Meios de Acompanhamento

Metas (Fisico e Financeiro)
Indicadores Detalhamento do Orcamento
Atualizacdo / Avaliacdo
Produto: Produto:
Plano Plurianual de Atividades - Plano Anual de Atividades
PPA PAA

Fonte: Sistema de Planejamento Institucional, 2011 - 2015.

Nessa etapa do processo, foram definidos os elementos bésicos de planejamento
estratégico: foco, missao, visao, desafios estratégicos, valores, objetivos estratégicos, projetos

3 Participantes da Oficina de Planejamento: Reitor; Vice-Reitor; Decanos de Graduacdo, Po6s-Graduagéo, Extensao,
Administracdo, e Assuntos Comunitarios; Chefe de Gabinete do Reitor; Assessor do Reitor (Rafael Barbosa Moraes) e
Gestores das seguintes areas: SPL, SRH, CPD, PJU, CEPLAN, PRC, SEI/SGP, SECOM e INT.

4 Programa de campanha da chapa do entdo candidato e atual Reitor, José Geraldo de Sousa Junior, 2008.
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estratégicos institucionais, areas estratégicas, metas e indicadores, 0s quais sédo apresentados
nos itens seguintes.

Esses elementos se constituem instrumento relevante no processo de elaboragcdo do
planejamento tatico das areas gestoras, assim como na sustentacado dos projetos e atividades
propostos pelas Unidades.

1.1 Foco de atuacgao

Foco de atuacdo é entendido como o beneficio que a sociedade e 0s usudrios esperam
receber da UnB. A clara definicdo do foco de atuacéo identifica o diferencial competitivo e os
concorrentes da Instituicdo, orienta a atuacdo, a capacitacdo, a terceirizacdo e o
posicionamento estratégico.

Com a consolidacdo das propostas dos gestores para a elaboragdo do Planejamento
Estratégico, o Foco de atuacdo da UnB €& a “construcao e a disseminacao do
conhecimento, atuando com competéncia académica e compromisso social e buscando
respostas para questdes complexas”.

1.2 Missao

A missdo da Universidade de Brasilia estd associada as suas finalidades essenciais
(ensino, pesquisa e extensao) e aos principios norteadores definidos em seu Estatuto.

Para o ciclo de planejamento 2011-2015, a Missdo da Universidade de Brasilia foi assim
definida:

“Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de solu¢des de problemas
do Pais e da sociedade, educando homens e mulheres para 0 compromisso com a ética, com
os direitos humanos, o desenvolvimento socioecondmico sustentavel, a producdo de
conhecimento cientifico, cultural e tecnologico, dentro de referenciais de exceléncia académica
e de transformacéao social”.

1.3 Visao

A Visao demonstra 0 que a comunidade universitaria espera que seja a UnB. Em termos
técnicos, a sua definicdo é construida pelo debate e apodia a parceria Universidade/docentes,
técnicos e alunos na construcdo do futuro da Instituicio. E um conceito essencial porque
promove a inovacdo, constroi uma direcdo comum, reduz a dependéncia institucional de
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liderancas identificadas, motiva e inspira a comunidade, orienta o planejamento, a acao e a
implantagcdo de mudancgas, mobiliza para a qualidade, complementa a missao, orienta a
definicdo de objetivos estratégicos e taticos e orienta investimentos.

Na perspectiva dos gestores, a Visao da UnB é “Ser uma das trés maiores
Universidades Federais do Pais e referéncia como:

a) Instituicdo de exceléncia académica, integrada internacionalmente as diversas areas
do conhecimento;

b) inovadora na geracéao, disseminacéo, aplicacdo e gestdo do conhecimento;
c) padréo na gestdo publica moderna, integradora, transparente e democratica;

d) instituicAo humanizadora que ofereca a comunidade universitaria qualidade de vida,
infraestrutura adequada e boa relagéo entre as pessoas”.

1.4  Desafios Estratégicos

Os gestores da Administragcdo Superior apontaram o0s seguintes Desafios que a
Universidade se propde a superar a fim de cumprir a sua visédo de futuro:

1. Otimizar a gestdo de pessoas por meio da recomposicdo do quadro permanente,
ampliagdo das atividades de formagéo e capacitacdo, valorizagdo dos servidores e
criacao de condicdes de trabalho atrativas.

2. Construir consensos necessarios em torno da misséo da universidade respeitando a
diversidade ideoldgica: internalizar a utopia original, favorecer a coesdo, compatrtilhar
compromissos, superar a fragmentacao e competitividade internas.

3. Ter programa permanente de tecnologia da informacdo que aumente e promova a
modernizacdo da gestdo de processos e o desenvolvimento do ensino, da pesquisa,
da extensédo e da gestéo universitaria.

4. Superar os limites salariais dos servidores.

5. Implantar modelo de gestdo voltado a superacdo dos limites burocraticos e da falta
de objetividade na solucdo de problemas e ao reconhecimento dos espagos
deliberativos institucionais.

6. Promover o reordenamento da ocupacdo espacial dos campi para distribuir
adequadamente o crescimento da comunidade universitaria.

13



NUPPZ Universidade de Brasilia
s i

Decanato de Planejamento e Orcamento Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

7. Conquistar graus de autonomia que permitam maior liberdade na gestdo dos
recursos.

8. Promover a internacionalizacdo da UnB com énfase no intercambio cientifico, cultural
e artistico e na mobilidade de estudantes, docentes e técnico-administrativos com
vistas ao conhecimento multidisciplinar.

1.5 Valores

Os valores da Universidade foram definidos em conformidade com seus principios
estatutarios e direcionam as acdes institucionais para um padrao de comportamento individual
e institucional voltado para o cumprimento da missao estratégica.

Os principais Valores identificados pelos gestores institucionais que orientam a atuacao
da comunidade e a gestéo universitaria sdo 0s seguintes:

a) busca da autonomia institucional com transparéncia e responsabilidade social;
b) ética e respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencgas;
c) busca permanente da exceléncia em todos os campos de atuacao da universidade;
d) compromisso publico com:
- a democratizagéo do acesso ao conhecimento;
- 0 exercicio da gestdo compartilhada com corresponsabilidade solidaria;

- 0 desenvolvimento cultural, artistico, cientifico, tecnoldgico e socioeconémico
local, nacional e global;

- 0 mérito académico vinculado a melhoria da qualidade de vida da sociedade;
- a responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel;
e) Universidade como espaco para a valorizacéo de dialogo entre diferentes saberes;

f) educacdo superior como um bem publico diretamente vinculado ao projeto de pais
definido pela Constituicdo, e comprometido com as necessidades da sociedade.

1.6  Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos séo o referencial do planejamento institucional, refletindo o que
a Universidade procura atingir, no periodo, de forma que possam ser medidos, comparados e
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avaliados, por meio de suas metas, no cumprimento da sua missao e alcance da visao
esperada.

A alta Administracdo da Universidade de Brasilia definiu sete grandes objetivos, que,
alinhados a missédo, a visdo e aos valores institucionais, orientardo a construcdo de seu
planejamento estratégico, conforme descritos a seguir:

1. Formar pessoas competentes e éticas, com alta qualificacéo cientifica, tecnoldgica e
artistica, comprometidas com o bem-estar social, adaptaveis as mudancas e capazes
de promover inovacgdes e de se manter atualizados ao longo do tempo.

2. Garantir condicbes e mecanismos que permitam alcancar a exceléncia, ampliar a
producéo cientifica e gerar conhecimento adequado as necessidades da sociedade.

3. Aumentar a integracdo com a sociedade, ampliar o acesso da populacdo a
universidade e difundir o conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural em ambito
loco - regional, nacional e internacional.

4. Implementar acbes de apoio, integracdo, seguranca e bem-estar da comunidade
universitéria.

5. Investir na melhoria da gestdo de pessoas com respeito aos principios de
compartilhamento das decisfes e das responsabilidades.

6. Ter exceléncia e transparéncia na comunicacdo institucional, em acbes de
Tecnologia da Informacao, na gestdo de meios®, do patriménio e de processos.

7. Consolidar a expansao num contexto de Universidade multi-campi.

1.7  Areas Estratégicas

A administracdo central definiu, durante o encontro, onze areas estratégicas de acordo
com a natureza e abrangéncia de atuacao.

1. Ensino de Graduacéo

2. Ensino de Pos-Graduacao
3. Pesquisa
4

Extensao

5 Gestédo do Planejamento, Orcamento, Contabilidade, Financas, Infraestrutura e Convénios e Contratos.
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Assisténcia a Comunidade Universitaria
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
Planejamento e Gestao

Gestao ambiental, de obras e de espaco fisico e seguranca

© © N o O

Comunicagéo Institucional e Informagdes
10.Captacao de Recursos, Prestacao de Servigos e Gestédo Patrimonial

11.Gestao de Pessoas

1.8  Projetos Estratégicos Institucionais

Sao projetos de iniciativa da alta Administracdo, com a finalidade de alcancar objetivos
especificos, de grande interesse institucional, em beneficio da comunidade universitaria e da
sociedade em geral, para desenvolvimento num periodo determinado.

Os projetos estratégicos institucionais propostos pelos gestores sdo apresentados a
seqguir:

Gestdo compartilhada

Projeto: 50 anos da UnB.

Fortalecimento, Ampliacéo e Integracdo da Exceléncia Académica
Consolidacdo da reestruturacao institucional e da expansdo da UnB®
Valorizagdo dos trabalhadores da UnB

Renovacgéao da Biblioteca Central (BCE) e das bibliotecas dos campi
Projeto Memdéria da UnB

Compromisso Ecolégico

© 00 N O kR w0wDhRE

Adocéao de novas tecnologias, atualizacao e integracédo de sistemas informatizados e
da gestdo e automacdo de processos institucionais para o desenvolvimento das
areas meio e fim

10.Apoio a estruturagdo do Hospital Universitario e a Unidades de apoio a
atividades académicas

11.Projeto de Atitudes Universitarias
12.Implementacédo de um Plano Institucional de Seguranca
13.Implantacéo do Parque Cientifico e Tecnolégico — PCTec — UnB

6Reestruturacdo, no sentido amplo (académica, administrativa, organizacional, expansdo/REUNI)
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Sintese do Planejamento Estratégico e Tatico da Universidade de Brasilia

Missao

Visao

DESAFIOS ESTRATEGICOS

VALORES

Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de
solugdes de problemas do Pais e da sociedade, educando
homens e mulheres para o compromisso com a ética, com 0s
direitos humanos, o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel, a produgdo de conhecimento cientifico, cultural e
tecnoldgico, dentro de referenciais de exceléncia académica e

Ser uma das trés maiores Universidades
Federais do Pais e referéncia como:

1. Otimizar a gestéo de pessoas por meio da
recomposi¢cdo do quadro permanente, ampliacdo
das atividades de formacdo e capacitagao,
valorizacdo dos servidores e criagdo de condicdes
de trabalho atrativas.

a) busca da autonomia institucional com
transparéncia e responsabilidade social,

a) Instituicéo de exceléncia
académica, integrada internacionalmente as
diversas areas do conhecimento;

2. Construir consensos necessarios em torno da
missdo da universidade respeitando a diversidade
ideolégica: internalizar a utopia original, favorecer a
coesdo, compartilhar compromissos, superar a
fragmentacéo e competitividade internas.

b) ética e respeito a dignidade, a liberdade
intelectual e as diferencas;

3. Ter programa permanente de tecnologia da

de transformacéo social. b) inovadora na geragdo, | informacdo que aumente e promova a —
disseminacdo, aplicacdo e gestdo do |modernizagdo da gestdo de processos e o0 8;E:i:aogeé?g?f;tgodgaea(ﬁie\)gg%zgg todos
conhecimento; desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da P ¢ ’
extensdo e da gestéo universitaria.
c) padrdo na gestdo  publica

moderna, integradora, transparente e |4. Superar os limites salariais dos servidores. d) compromisso publico com:
democrética;

Missao Visao DESAFIOS ESTRATEGICOS VALORES

Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de
solucdes de problemas do Pais e da sociedade, educando
homens e mulheres para o compromisso com a ética, com 0s
direitos humanos, o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel, a produgdo de conhecimento cientifico, cultural e
tecnoldgico, dentro de referenciais de exceléncia académica e
de transformacéao social.

d) instituicho humanizadora que
ofereca a comunidade  universitaria
qualidade de vida, infraestrutura adequada e

5. Implantar modelo de gestdo voltado a
superacdo dos limites burocraticos e da falta de
objetividade na solugdo de problemas e ao

- a democratizagdo do acesso ao
conhecimento;

= reconhecimento dos espagcos deliberativos
boa relagdo entre as pessoas institucionais.
6. Promover o reordenamento da ocupagdo

espacial dos campi para distribuir adequadamente
0 crescimento da comunidade universitaria.

- 0 exercicio da gestdo compartilhada
com corresponsabilidade solidéaria;

7. Conquistar graus de autonomia que permitam
maior liberdade na gestéo dos recursos.

- o desenvolvimento cultural, artistico,
cientifico, tecnolégico e socioecondmico local,
nacional e global;
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Missao

Visao

DESAFIOS ESTRATEGICOS

VALORES

8. Promover a internacionalizacdo da UnB com
énfase no intercambio cientifico, cultural e artistico
e na mobilidade de estudantes, docentes e técnico-
administrativos com vistas ao conhecimento
multidisciplinar.

- 0 mérito académico vinculado a
melhoria da qualidade de vida da sociedade;

- a responsabilidade socioambiental e
desenvolvimento sustentavel;

e) Universidade como espagco para a
valorizacdo de didlogo entre diferentes
saberes;

f) educacdo superior como um bem publico
diretamente vinculado ao projeto de pais
definido pela Constituicdo, e comprometido
com as necessidades da sociedade.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA ESTRATEGICA

PROJETOS ESTRATEGICOS

1. Formar pessoas competentes e éticas, com alta qualificagdo cientifica, tecnolégica e artistica,
comprometidas com o bem-estar social, adaptaveis as mudancas e capazes de promover inovacdes
e de se manter atualizados ao longo do tempo.

1. Ensino de Graduacéo (DEG)

1. Gestéo compartilhada

2. Ensino de Pds-Graduagéo (DPP)

2. Projeto: 50 anos da UnB.

2. Garantir condigbes e mecanismos que permitam alcancar a exceléncia, ampliar a producéo
cientifica e gerar conhecimento adequado as necessidades da sociedade

3. Pesquisa (DPP)

3. Fortalecimento, Ampliagcdo e Integracdo da Exceléncia
Académica

3. Aumentar a integracdo com a sociedade, ampliar 0 acesso da populacgado a universidade e difundir
o conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural em ambito loco - regional, nacional e internacional.

4. Extensédo (DEX)

4. Consolidacao da reestruturacéo institucional e da expanséo
da UnB

4. Implementar politicas de apoio, integracao e bem-estar da comunidade universitaria.

5. Assisténcia a Comunidade

Universitaria (DAC)

5. Valorizagéo dos trabalhadores da UnB

5. Investir na melhoria da gestao de pessoas com respeito aos principios de compartilhamento das
decisdes e das responsabilidades.

6. Gestéo de Pessoas (DGP)

6. Renovacéao da Biblioteca Central (BCE) e das bibliotecas dos
campi

6. Ter exceléncia e transparéncia na comunicagéo institucional, em acdes de Tecnologia da
Informacéo, na gestéo de meios, do patrimdnio e de processos.

7. Planejamento e Gestéo (DPO)

7. Projeto Meméria da UnB

8. Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagéo (DPO, CPD)

8. Compromisso Ecolégico

9. Comunicagéo Institucional e

Informagdes (SECOM)

9. Adocao de novas tecnologias, atualizagé@o e integracéo de
sistemas informatizados e da gestéo e automacao de processos
institucionais para o desenvolvimento das areas meio e fim

10. Captacéo de Recursos, Prestacéo de
Servicos e Gestdo Patrimonial (CESPE,
CDT, DAF, SGP/SEI)

10. Apoio a estruturagao do Hospital Universitario e a Unidades
de apoio a atividades académicas

11. Gestdo Ambiental, de Obras e de

. ~ . . . . Espaco Fisico e Seguranga . . . ol
7. Consolidar a expansdo num contexto de Universidade multi-campi. (DPOICEPLAN, SGP/SEl, PRC, DAC, 11. Projeto de Atitudes Universitaria
DAF)

12. Implementagdo de um Plano Institucional de Seguranca

13. Implantagdo do Parque Cientifico e Tecnoldgico - PCTec -
UnB
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2 Andlise Situacional da UnB (Matriz SWOT)

A andlise do ambiente organizacional7 foi feita, em uma primeira etapa, por gestores de
unidades académicas e administrativas que foram convidados a avaliar as caracteristicas dos
ambientes externos e internos a sua Unidade. Esse trabalho foi posteriormente compilado e
apresentado aos participantes por meio de tabelas e graficos (refira-se aos anexos deste
documento) como um referencial de apoio para a construcéo das etapas do planejamento.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Por meio da Andlise SWOT, os participantes da oficina de planejamento puderam
visualizar a situacao atual da Universidade, identificando as condi¢bes externas (oportunidades
e ameacas) e internas (pontos fortes e fracos) que influenciam o seu desempenho. Uma vez
identificadas, os gestores puderam tracar estratégias para fortalecer os pontos fortes e
minimizar os pontos fracos, bem como buscar caminhos para se alcancar as oportunidades e
enfrentar as ameacas. Além disso, esse instrumento auxilia os gestores a estabelecer os
objetivos estratégicos institucionais.

Os resultados desse trabalho, ap6s consolidacdo, sdo apresentados a seguir:
Ambiente Externo
Oportunidades

a) facilidade de acesso a fontes de fomento e a financiadores nacionais e
internacionais;

b) localizagéo da UnB na capital do Pais;
c) imagem da Universidade: credibilidade e confianca;

d) cenario nacional de ciéncia e tecnologia favoravel ao fomento das atividades
académicas;

e) economia em expansdo com demanda por recursos humanos especializados;
f) presséo externa por transparéncia,

Ameacas

7 A partir da avaliagéo do foco, da misséo e dos principios da organizagéo, € feita a analise do ambiente interno e externo a
organizacdo. Esta andlise consiste no uso de técnicas voltadas a identificagdo e ao monitoramento das variaveis competitivas
gque afetam o desempenho da Instituicdo
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a) descontinuidade da politica de educacéo superior;

b) perda de pessoal qualificado para outros 6rgaos publicos;

c) limitacGes a autonomia universitaria ou descontinuidade do processo de implantacao;
d) impactos negativos a imagem da UnB em face de sua atuacéo;

e) inadequacdo dos marcos regulatorios para as IFES e de controle dos seus
mecanismos de gestao;

f) baixos salarios;
g) dificuldade de reposicao de pessoal;
h) sistema educacional ndo-inclusivo, restrito e de baixa qualidade;
i) Reducdo de recursos orgcamentarios.
Ambiente Interno
Pontos Fortes
j) qualidade académica dos professores, estudantes e técnicos;
k) capacidade de gerar e captar recursos e de fomento a atividades académicas;
l) o patriménio imobiliario e histérico;
m) infraestrutura e capacidade laboratorial instalada;
n) criatividade e independéncia intelectual da comunidade;
0) politizagdo com comportamento proativo e ousado;
p) processo interno de reestruturacdo e modernizagao;
g) o orgulho do servidor de ser UnB;
r) compromisso com boas praticas de gestdo publica;
S) comunicacao social.
Pontos Fracos

a) alta rotatividade de servidores, em funcéo de baixos salarios, capacitacéo insuficiente
e precérias condi¢des de trabalho;

b) baixo envolvimento institucional dos servidores; falta de coesdo interna e visédo
institucional e resisténcia a mudancas e ao funcionamento impessoal da Instituicéo;
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c) incapacidade gerencial: morosidade administrativa, falta de fluidez da informacéo,
controle interno inadequado, negligéncia nos processos académicos e
descumprimento das decisdes colegiadas;

d) espaco fisico e infraestrutura inadequados ou insuficientes em decorréncia de
problemas na gestdo/manutencgéo do patrimonio;

e) Tecnologia da Informacédo - Sistemas informatizados de gestdo académica e
administrativa desatualizados, ineficientes e desintegrados. Falta de documentacao
de processos, sistemas e procedimentos;

f) esvaziamento do quadro de pessoal; diferenciacdo e precarizacdo dos contratos de
trabalho;

g) comunicagéo institucional - falta de plano institucional,

h) caréncia de politica de sustentabilidade e gestao ambiental;

i) necessidade de aprimoramento em cursos de graduacao e pos-graduacao.
Andlise de Impacto da Matriz SWOT

A matriz estratégica da Universidade de Brasilia, realizada no ano de 2010, considerou a
metodologia SWOT que correlaciona os fatores internos, fortes ou fracos, com as condi¢des
externas, oportunas ou ameacgadoras, pontuados por gestores de areas estratégicas da
Universidade®, de acordo com o nivel de impacto.

A partir da andlise ambiental, realizada em cada quadrante da matriz, € possivel
identificar os elementos do ambiente que podem estimular ou comprometer o desenvolvimento
institucional, além de orientar os gestores na tomada de decisdo e construcao do planejamento
tatico das areas.

Cabe destacar os principais aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente o
cenario institucional, a partir da ponderacéao atribuida pelos proprios gestores de area:

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da Instituicdo, representado pelos
elementos favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantirdo melhor
posicionamento das acfes da organizacao.

8 Reunides realizadas nos dias 23 e 24 de agosto de 2010 com a participagdo dos gestores: Prof* Marcia Abrahdo Moura
(DEG), Prof. Pedro Murrieta Santos Neto (DAF) e Prof. Wellington Lourengo de Almeida (Chefe de Gabinete), sob a
coordenacdo da Secretaria de Planejamento.
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A analise do resultado da matriz de impacto, a partir da ponderacdo atribuida, por
gestores da Administracdo Superior, para definir o grau de correlagdo entre os elementos que
compdem esse quadrante, aponta para a necessidade de se aproveitar a “Capacidade de gerar
e captar recursos e de fomento a atividades académicas (maior pontuacdo, 16 pontos)” para
potencializar as oportunidades existentes que tratam da “Imagem da UnB - credibilidade e
confianga (total: 26 pontos)” e da “Facilidade de acesso a fontes de fomento e a financiadores
nacionais e internacionais (total: 22 pontos)”. Além disso, outros dois fatores internos exercem
impacto significativo sobre o desenvolvimento das ac¢des institucionais e podem impulsionar as

oportunidades, com destaque para a “Qualidade académica dos professores, estudantes e
técnicos (total: 13 pontos)” e “Comunicac¢do social (total: 13 pontos)”.

Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:

O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que o0s pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados
pelas ameacas.

Nesse caso, 0s gestores identificaram trés ameacas significativas para o ambiente
organizacional relacionadas a “Perda de pessoal qualificado para outros 6rgaos publicos (total:
25 pontos)”; “Descontinuidade da politica de educacdo superior e reducdo do aporte de
recursos (total: 24 pontos)”; e “Baixos salarios e dificuldade de reposicédo de pessoal (total: 23
pontos)” e que podem ser minimizadas com reforco de acdes potenciais voltadas a geracao e
captacdo de recursos e de fomento a atividades académicas, comunicagédo social, qualidade
académica dos professores, estudantes e técnicos, e sentimento de orgulho dos servidores em

ser UnB.

Um diagnostico dos pontos fortes em relagdo ao ambiente externo, favoravel ou néo,
mostra 0 expressivo impacto da capacidade institucional em gerar e captar recursos e de
fomento a atividades académicas.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da Instituicdo apresentada neste quadrante evidencia quais 0s
elementos que, superados internamente, permitirdo uma melhor exploracdo das oportunidades
existentes com perspectiva de crescimento organizacional.

A analise desse quadrante permite sugerir que se estabelecam estratégias que
potencializem a utilizacdo da imagem da UnB (total: 22 pontos) e 0 acesso a fontes de fomento
e a financiadores (total: 21 pontos), de modo a neutralizar os pontos fracos, quais sejam a
auséncia de sistemas integrados e atualizados (total: 12 pontos), bem como dirimir os
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problemas relacionados a comunicacao institucional (total: 13 pontos), ineficiéncia gerencial, a
morosidade administrativa (total: 12 pontos), além de instituir mecanismos que visem a
estimular o envolvimento institucional dos servidores por meio de politicas que os incentivem a
compartilhar a visdo institucional e a eliminar barreiras naturais relacionadas a resisténcia
pessoal e & aversdo a mudancas (total: 12 pontos).

Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:

Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades institucionais, por agregar os
elementos desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestdo da
Administracéo (alcance dos objetivos estratégicos institucionais).

Os gestores identificaram fatores desfavoraveis internos relacionados as ameacas. A
analise desse quadrante mostra que a Alta rotatividade de servidores (total: 13 pontos) e o
Esvaziamento do quadro de funcionarios (total: 13 pontos) estdo diretamente relacionados a
Perda de pessoal qualificado para outros 6rgdos publicos (total: 22 pontos). No momento
presente, por exemplo, pode-se dizer que, em termos de fatores causais para esta evaséao, 0
impacto da perda da URP (que se apresentava na época) e a precarizacdo dos contratos de
trabalho, podem agravar de forma significativa o quadro vulneravel da Universidade.

Em sintese, a andlise da matriz estratégica da Universidade de Brasilia indica que, para
alcancar os seus objetivos institucionais e materializar a visdo definida pelos gestores, a UnB
devera orientar sua atuacao para utilizar a imagem positiva da instituicdo e procurar ampliar o

acesso a fontes de fomento e financiadores, oportunidades apontadas pelos gestores como as

mais relevantes. Para tanto, o ponto forte, cuja exploracéo tende a trazer maior impacto ao
desenvolvimento institucional, refere-se a Capacidade da UnB em gerar e captar recursos

proprios. Os gestores destacaram, também, a necessidade de continuidade do processo
interno de reestruturacdo e modernizacdo da UnB. Por outro lado, a maior ameaca ao projeto
de desenvolvimento institucional identificada pelos gestores refere-se a Perda de pessoal

gualificado para outros 6érgdos publicos. O ponto fraco que poderd causar maior

comprometimento dos planos iniciados estéa relacionado a Falta de um plano de comunicagao

institucional. Nesse sentido, ac0es efetivas deverédo ser tomadas a fim de neutralizar os pontos
fracos e reduzir os efeitos provocados pelas ameacas mediante as condicfes favoraveis do
ambiente interno e externo. A relevancia dos elementos supracitados recomenda que 0s
gestores das &reas os considerem na definicdo de seu planejamento estratégico, ou seja, na
definicdo de objetivos, metas e indicadores.

Apresenta-se, a seguir, a correlacdo dos elementos externos e internos, demonstrados
na Matriz de Impacto.
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Figura 1: Andlise Ambiental - Matriz de Impacto — Pontos Fortes x Oportunidades e Ameaca
Oportunidades Ameacas
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Pontos Fortes
Qualidade aca}ierpma dos professores, 3 1 3 3 ) 1 13 3 3 1 3 ) 3 15 )8
estudantes e técnicos.
Capacidade de g.e.rar e captarArec.ursos e 3 3 3 3 3 1 16 3 3 ) 3 3 3 17 33
de fomento a atividades académicas
O patrimoénio imobiliario e histdrico 1 3 2 1 1 2 10 2 1 2 3 1 1 10 20
!nfraestrutura e capacidade laboratorial 3 1 ) 3 ) 1 12 3 2 2 2 2 2 13 25
instalada
CriatividaQe e independéncia intelectual ) 3 ) ) ) 1 12 ) 3 ) 1 1 ) 1 23
da comunidade
Politizagdo com comportamento
. 1 2 2 1 2 1 9 2 1 2 1 1 2 9 18
proativo e ousado
Processc? inNterno de reestruturagdo e 3 1 3 1 1 3 12 3 3 2 1 2 3 14 2
modernizagdo
O orgulho do servidor de ser UnB 1 2 3 1 1 2 10 3 3 2 3 1 3 15 25
Comf)ron?|5§o com boas praticas de 3 1 3 1 1 3 12 ) 3 2 1 3 1 12 2
gestdo publica
Comunicagdo social 2 2 3 2 1 3 13 1 3 3 3 2 3 15 28
Total Pontos Fortes 22 19 26 18 16 18 119 24 25 20 21 18 23 131 250
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Figura 2: Analise Ambiental: Matriz de Impacto — Pontos Fracos x Oportunidades e Ameacas
Oportunidades Ameagas
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Pontos Fracos
Alta rotatividade de servidores, em fungdo de baixos
saldrios, capacitagdo insuficiente e precarias condigdes 3 2 2 1 2 1 11 2 3 2 2 1 3 13 24
de trabalho.
Baixo envolvimento institucional, dos servidores, falta
de coesdo interna e visdo institucional e resisténcia a 2 1 2 2 2 3 12 1 2 1 2 2 1 9 21
mudangas e ao funcionamento impessoal da Instituicdo
Incapacidade gerencial: morosidade administrativa, falta
de fl.ulfiez.da informacdo, contr?le.mterno inadequado, ) 1 3 ) 1 3 12 1 ) ) 3 ) 1 1 23
negligéncia nos processos académicos e
descumprimento das decisGes colegiadas.
Espacofisico e infraestrutura inadequados ou
insuficientes em decorréncia de problemas na 2 1 3 2 1 1 10 1 1 1 2 3 1 9 19
gestdo/manutengdo do patrimonio.
Tl - Sistemas informatizados de gestdo académica e
administrativa desatualizados, inefici~entes e 3 1 2 2 1 3 12 2 3 2 ) ) 1 12 2
desintegrados. Falta de documentagdo de processos,
sistemas e procedimentos.
Esvazl.a.\mezlto do quadro de pessoal; diferenciacdo e 3 ) ) 1 ) 1 1 ) 3 ) ) 1 3 13 22
precarizagdo dos contratos de trabalho
Comunicagdo institucional (falta de plano institucional) 2 1 3 2 2 3 13 1 3 2 3 2 1 12 25
Caréhcia de politica de sustentabilidade e gestdo ) 1 3 2 1 1 10 2 2 2 3 ) 1 12 22
ambiental
Perfil do corpo tec,nlco-admmlstratlvo com baixo indice ) 1 ) ) ) 1 10 3 3 ) 1 1 3 13 23
de graduados e pds-graduados
Total Pontos Fracos 21 11 22 16 14 17 101 15 22 16 20 16 15 104 205
Total Impacto 43 30 48 34 30 35 220 39 47 36 41 34 38 235 455
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Planejamento Tatico

O processo de elaboracdo do planejamento tatico da Universidade de Brasilia contou
com a participacao de todos os Decanatos, da Secretaria de Gestao Patrimonial, bem como da
Prefeitura do Campus, do CESPE, do CDT, do CEPLAN e do CPD. Nessa etapa, baseado nas
informacgdes consolidadas do Planejamento Estratégico, essas areas, apos diversas reunides,
definiram as bases taticas para o ciclo de planejamento 2011 — 2015.

Os gestores responsaveis pelas areas estratégicas elaboraram metas e indicadores
taticos, bem como definiram sua forma de apresentacdo e a fonte dos dados para a coleta
construcéo da base de dados.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento deste processo.
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Area Estratégica: Ensino de Graduacao

" - Gestor do i
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
: . h x (Ndmero de vagas anuais ofertadas nos editais de TF calculadas conforme Resolugéo
Reduzir o numero de vagas ociosas da graduagao CEPE 1/2009 / Numero de vagas anuais ofertadas para ingresso primério)*100
Atingir a 52 colocacdo entre as IFES no IGC até 2015 Colocacédo anual no IGC INEP em relacéo as IFES.
Aumentar vagas anuais para ingresso primario na| - . o ’ o
graduacdo para 8.494 em 2015 Numero de vagas anuais ofertadas nos editais de ingresso primario
Alcancar indice de matriculas projetadas em cursos | MAT = X (vagas de ingresso anuais em cursos presenciais * duragéo nominal *(1+ fator
presenciais de 39.892,4 em 2015 de retencao))
Diplomar 5.500 alunos em cursos presenciais até 2015 Numero de diplomas expedidos por ano em cursos presenciais
= = | Relacdo entre o total anual de diplomados nos cursos de graduag&o presenciais no ano
'(A.Il%ag;;gre Bagg edn? 2%%_?'”56‘0 dos cursos de graduagdo X (DIP) e o total anual de vagas de ingresso oferecidas para ingresso primario (ING) no
’ ano (X-4). TCG = DIP / ING
Institucionalizag@o completa da UAB Numero de cursos reconhecidos pelo MEC
Formar pessoas competentes e éticas, com Ofertar regularmente todos os cursos de graduacdo a | ,,-
alta qualificagdo cientifica, tecnolégica e distancia Namero de cursos ofertados/ano
artistica, comprometidas com o bem-estar | Decanade |Implantar sistema de gestdo da informag&o para todos os . . . -
social, adaptaveis as mudancas e capazes | Graduagdo | processos internos do DEG até 2012 (Ndmero de processos informatizados / Nimero total de processos) * 100

de promover inovagbes e de se manter
atualizados ao longo do tempo

Concluir o PPPI até 2012

PPPI concluido

Contribuir na ampliagéo 754 vagas de ingresso primario
na graduacdo presencial na UnB até 2015, tendo como
base o ingresso 2010.

Numero de vagas anuais ofertadas nos editais de ingresso primario(PAS e Vestibular)
deduzido do nimero de vagas ofertadas para ingresso primario em 2010

Reduzir o tempo médio de conclusdo dos cursos de
graduagdo em dois semestres além do tempo minimo de
concluséo do curso até 2015

(X Numero de semestres utilizados pelo aluno para se formar) / Nimero de alunos
formados no curso

Alcancar o indice de 90% de concluintes na graduacéo
presencial no tempo minimo até 2015.

(Ndmero alunos formados no tempo minimo definido para o curso / Nimero de alunos
formados no curso)*100

Manter a taxa de permanéncia dos alunos de graduagéo
em 98%

[Nimero de alunos matriculados no inicio do semestre - (Nimero de alunos com
codigos da tabela da forma de saida* e de ocorréncias académicas **) / Nimero de
alunos matriculados no inicio do semestre]*100

Reduzir em 5% o nimero de trancamentos de pelo menos
uma disciplina nos cursos de graduacgéo até 2015

(Ndmero de alunos que trancaram pelo menos uma disciplina no semestre / Nimero de
alunos matriculados no inicio do semestre)*100
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Area Estratégica: Pesquisa

i P Gestor do .
Area Estratégica Indicador Metas Indicadores
Elevar em 10% ao ano o nimero de patentes. ((NUmero de patentes criadas no ano / Total de patentes do ano anterior) -1)* 100
Elevar em 10% ao ano o nimero de grupos de pesquisa | ((NUmero de grupos de pesquisa criados no ano / Total de grupos de pesquisa do
certificados pela UnB. ano anterior) -1)* 100
. T, ((Nimero de projetos de iniciagdo cientifica aprovados / Total de projetos de
Elevar o n. de projetos em iniciag&o cientifica. iniciagio cientifica do ano anterior) -1)* 100
Elevar em 10% ao ano as bolsas PQ de pesquisadores da | (Nimero de bolsas PQ de pesquisadores da UnB criadas no ano / Total de bolsas
UnB. PQ de pesquisadores da UnB do ano anterior)-1) *100
Elevar em 10% o valor dos recursos para laboratérios de . .
. . . " | ((Total de recursos captados por meio do Edital CT-INFRA-FINEP no ano / Total de
?&%?:/FfﬁEifesqwsa captados por meio do Edital CT recursos captados por meio do Edital CT-INFRA-FINEP do ano anterior)-1) *100
E:scanp de Elevar em 10% o nimero de programas de pés-graduagdo ((quero deCprogramas de /pos-graduaggo par‘umpantesd no ,Edltaclj PrP-
Pesquisa quisa e participantes no Edital Pré-equipamentos/Capes equipamentos-Capes no ano umero ~de programas de pos-graduagao
Pés- . ) participantes no Edital Pré-equipamentos-Capes do ano anterior)-1) *100
Graduagéo ((Namero de docentes dos programas de pos-graduagdo no Edital de apoio a

Elevar em 10% ate 2015 o numero de docentes dos
programas de pds-graduacgéao nos Editais DPPUNB

pesquisa do DPP no ano / Numero de pesquisadores dos programas de pos-
graduacéao no Edital de apoio a pesquisa do DPP do ano anterior)-1) *100

Elevar em 10% ate 2015 o numero de estudantes de pds-
graduacao participantes de Editais DPPUNB

((Namero de estudantes de pés-graduacédo participantes no Edital de apoio a
realizagao de pesquisa de campo no ano / NUmero de estudantes de pds-graduagao
participantes no Edital de apoio a realizagdo de pesquisa de campo do ano
anterior)-1) *100

Elevar em 10% o numero de pesquisadores dos programas de
pés-graduacdo no Edital de inclusdo de novos docentes na
pesquisa, até 2015.

((Nimero de estudantes de pds-graduagédo participantes no Edital de apoio a
realizagao de pesquisa de campo no ano / Nimero de estudantes de pds-graduacéo
participantes no Edital de apoio a realizagdo de pesquisa de campo do ano
anterior)-1) *100
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Area Estratégica: Ensino de P6s-Graduacao

Area Estratégica (Izrﬁisi:::{d(c‘)? Metas Indicadores
Reduzir a evasao geral da pés-graduagao a indices inferiores | (1-(TOTAL de alunos matriculados na pés-graduacao da UnB no final no periodo /
15% até 2015. TOTAL de alunos matriculados na pés-graduagéo da UnB no inicio do periodo))*100
Ter 50% dos Programas de pés-graduagdo com avaliagdo | TOTAL de cursos de pos-graduagdao com nota superior a 4 na avaliagdo da CAPES
superior a 4 no conceito CAPES até 2015. *0.5
ggziragéograma-curso de pos-graduagdo em nivel de TOTAL de cursos de pos-graduagao de mestrado existentes na UnB em 2010 + 10.
(Cj)éluatrora%rggrama-curso de pos-graduagao em nivel de TOTAL de cursos de pés-graduagéo de doutorado existentes na UnB em 2010 +10.
Criar um curso de mestrado profissionalizante. TOTAL de curso de mestrado profissionalizante existente em 2010 + 5.
Elevar em 10% ao ano a producéo cientifica (bibliografica, . G . L
Pl o . . 2 | ((TOTAL da producéo cientifica (bibliogréafica, técnica e artistica) no ano / TOTAL da
;e(;n;ca e artistica) decorrentes das pesquisas realizadas, ate produgao cientifica (bibliografica, técnica e artistica) do ano anterior)-1) *100
o . . ((TOTAL da producgéo indexada no Qualis A Capes nacional e internacional no ano /
glj;/ﬁsr Xné:pﬁsa:a;g?]; g?r:?;;oagiingfiltjg%%i éndexadas N0 | TOTAL da producdo indexada no Qualis A Capes nacional e internacional do ano
’ ) anterior)-1) *100
Elevar em 10% o valor dos recursos para os editais de | (TOTAL de recursos para os editais de fomento do DPP no ano / TOTAL de
fomento do DPP, por ano, até 2015. recursos para os editais de fomento do DPP do ano anterior)-1) *100
, . ((Namero de docentes e discentes dos programas de pés-graduagao no Edital de
O,
Egscgﬂig: Z E:gv?;mzrg d1e0 /°ésc_’ rr;lérlr;aergodﬁo d%‘iﬁ{:ﬁ Zee :r':gle r;te;o i?ﬁ participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais no ano / Nimero de
Ensino de P6s-Graduagéo PGs- gve%tos cientifi(?os r?aciona?s e internacionais gté 20‘1)59 docentes e discentes dos programas de p6s-graduagao no Edital de participagao em
Graduagdo ’ ) eventos cientificos nacionais e internacionais do ano anterior)-1) *100

Elevar em 10% o numero de discentes de pds-graduagéo,
participantes do Edital de apoio a reprodugdo de
dissertacao/tese, a cada ano, até 2015.

((Nimero de discentes de poés-graduacao participantes do Edital de apoio a
reprodugao de dissertagdo/tese no ano / Numero de discentes de pds-graduagéao
participantes do Edital de apoio a reproducéo de dissertagao/tese do ano anterior)-
1) *100

Elevar em 10%, a cada ano, o nimero de bolsas de mestrado
e doutorado, das agéncias de fomento, CNPq e Capes, até
2015.

((Nimero de bolsas de mestrado e doutorado das agéncias de fomento CNPq e
Capes no ano / Nimero de bolsas de mestrado e doutorado das agéncias de
fomento CNPq e Capes do ano anterior)-1) *100

Criar um curso de especializagao (/ato sensu).

((TOTAL de cursos de especializagéo (/atu sensu) no ano / TOTAL de cursos de
especializagdo (/atu sensu) do ano anterior)-1) *100

Elevar em 10% a participagdo de estudantes de pods-
graduacdo no Programa PDEE (doutorado sanduiche), até
2015.

((NUmero de estudantes de p6s-graduagao no Programa PDEE no ano / Numero de
estudantes de pds-graduacéo no Programa PDEE do ano anterior)-1) *100

Elevar em 10% a participacao de docentes/pesquisadores
visitantes nacionais e internacionais nos programas de pos-
graduacgao, a cada ano, até 2015.

((Nimero de docentes/pesquisadores visitantes nacionais e internacionais nos
programas de poés-graduagdo no ano / Numero de docentes/pesquisadores
visitantes nacionais e internacionais nos programas de pés-graduagdo do ano
anterior)-1) *100

Elevar em 10% a participagdo de pds-doutorados nos
programas de pds-graduagdo, a cada ano, até 2015.

((Namero de poés-doutorados nos programas de pés-graduagao no ano / Nimero de
pds-doutorados nos programas de poés-graduagdo do ano anterior)-1) *100
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Area Estratégica: Assisténcia a Comunidade Universitaria

L - Gestor do i
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
Implementar  politicas de  apoio, Decano de Amoliar em 2.5% por semestre a quantidade de estudantes [(Quantidade de estudantes atendidos no semestre corrente /
integracdo e bem-estar da comunidade Assuntos P ! P d Quantidade de estudantes atendidos pelo PAE no semestre

universitaria

Comunitarios

atendidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil

anterior)-1]* 100

Area Estratégica: Captacdo de Recursos, Prestacao de Servicos e Gestdo Patrimonial

Objetivo Estratégico ﬁ\%ﬁgﬁ Metas Indicadores
Maximizar em até 10% a captacdo de recursos com . .
SGP consequente minimizagdo de rent]n?:iagde receita até 2015 [(Receita no ano/Receita no ano de 2010)-1]*100
Ter exceléncia e transparéncia na Depa}no de~ Elgborar e submeter & aprovagao a politica patrimonial da UnB Docume~nto da Politica Patrimonial elaborado e submetido a
comunicagao institucional, em ac¢bes de Administracdo | até dez 2011. = — aprovagao ~ - - - 3
Tecnologia da Informa(;éc; na gestdo de Depa}no de~ Elgborar e submeter plano de Gestdo do Patrimdnio da UnB, Docume~nto do Plano de Gestdo Patrimonial submetido a
: AP ' Administracdo | até dez/2012 aprovacéo
meios , do patriménio e de processos & p &

Decano de
Administracéo

Implementar os Planos internos das areas responsaveis pela
gestdo do patrimbnio da FUB até 2015.

(No. de planos internos de gestdo patrimonial implementados /
No. de planos internos de gestdo patrimonial a implementar em
2010)*100

Area Estratégica: Comunicacao Institucional e Informacgoes

Objetivo Estratégico

Gestor do
Indicador

Metas

Indicadores

Ter exceléncia e transparéncia na
comunicagao institucional, em acgbes de
Tecnologia da Informagéo, na gestédo de
meios , do patriménio e de processos

Decano de
Planejamento
e Orcamento

Elaborar um novo plano orientador da UnB até 2011.

Plano orientador da UnB concluido e aprovado

SECOM

Elaboragédo e lancamento do Portal de Ciéncia da Universidade
até 2015.

Portal concluido, aprovado e em funcionamento

SECOM

Ampliacdo dos canais de comunica¢do com a sociedade

Novos produtos de comunicagéo implementados
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Area Estratégica: Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

L - Gestor do i
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
Ter exceléncia e transparéncia na Decano de Reestruturar organizacionalmente o CPD até 2011 Unidade reestruturada

comunicacao institucional, em a¢fes de
Tecnologia da Informacéo, na gestéo de
meios , do patriménio e de processos

Planejamento
e Orgamento

Revisar e integrar 100% dos atuais sistemas informatizados
até dez/2015.

(Numero de sistemas revisados e integrados/ Nimero de
sistemas a revisar e integrar em 2010) * 100

Area Estratégica: Gestdo Ambiental, de Obras e de Espa¢o Fisico e Seguranca

Objetivo Estratégico ﬁ\%ﬁi‘;&g‘: Metas Indicadores
ggfgluw as obras aprovadas no Plano de Obras da UnB até (Quantidade de obras concluidas e registradas no SPIUNET/
' Quantidade de obras aprovadas no Plano de Obras)*100
ggfgluw as obras aprovadas no Plano de Obras da UnB até (Quantidade de obras concluidas e registradas no SPIUNET/
Consolidar a expansdo num contexto de| Decano de Quantidade de obras aprovadas no Plano de Obras)*100

Universidade multi-campi.

Administragéo

Concluir as reformas planejadas até 2015.

(Quantidade de reformas concluidas/ Quantidade de reformas
previstas)*100

Concluir as obras aprovadas no Plano de Obras da UnB até
2015.

(Quantidade de obras concluidas e registrada no SPIUNET/
Quantidade de obras aprovadas no Plano de Obras)*100
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Area Estratégica: Extensao

L - Gestor do ;
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
Elevar em 10% ao ano a quantidade de projetos-atividade de [(Quar]tldade de projetos. de extensdo E:rlados no ano ,{
= Quantidade de projetos-atividade de extens&o ano anterior) -1]
extensao 100
Elevar em 10% ao ano a quantidade de projetos de extenséo [Quan_tldade de projetos de~extensgo de acdo continua ,{
d = p Quantidade de projetos de acdo continua do ano anterior)-1]
e agdo continua 100
Elevar em 20% ao ano a quantidade de estudantes|[(Quantidade de estudantes extensionistas/Quantidade de
extensionistas estudantes do ano anterior) -1] * 100
Elevar em 20% ao ano a quantidade de docentes|[(Quantidade de docentes extensionistas/ Quantidade de
extensionistas docentes do ano anterior) -1] * 100
o . S - [Quantidade de técnicos extensionistas no ano/Quantidade de
Aumentar a infeqrado com a sociedade Elevar em 20% ao ano a quantidade de técnicos extensionistas | ;1. o407 anterion-1] * 100
- . 0 . - [(Quantidade de participantes em atividades de extensdo no ano
am_pllar_ 0 acesso _da populag_:ao a EI_eyar em 10% por ano a quantidade de participantes em / Quantidade de participantes em atividades de extensdo do ano
universidade e difundir o conhecimento| Decanode | atividades de extensdo anterior)-1] * 100
cientifico, tecnologico e cultural em Extensdo Ampliar em 10% por ano o numero de parcerias com | [(Namero de parcerias firmadas/Nimero de parcerias do ano
ambito loco - regional, nacional e p ° P P P p

internacional.

organizacdes governamentais e ndo governamentais

anterior) -1]* 100

Criar pelo menos um pélo avancado de extensdo por ano

Nimero de p6los avancados de extensdo criados no ano

Elevar em 5% por semestre o nimero de disciplinas ofertadas
pelo DEX

[(Numero de disciplinas ofertadas pelo Decanato de Extenséo
no semestre / Total de disciplinas ofertadas no semestre
anterior)-1 ]*100

Cumprir o dispositivo legal de destinacdo de 10% da carga
horaria para atividades de extensdo por todos os cursos de
graduagéo

[(Namero de Cursos que destinam 10% da carga horaria p/
atividades de extensdo / Numero total de cursos que devem
destinar 10% da carga horaria as atividades de extensédo) ] *
100

Elevar em 10% ao ano o valor da bolsa PIBEX

[(Valor da bolsa PIBEX do ano atual/valor da bolsa PIBEX do
ano anterior) -1] * 100

Elevar em 50% o fomento aos PEACs

[(valor do fomento do ano atual/valor do fomento do ano
anterior)-1] * 100
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Area Estratégica: Planejamento e Gestdo

. - Gestor do ;
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
Aprovar a proposta de fusdo da SEI/SGP até 2012 Resolugéo de aprovacéo pelo 6rgdo competente
SGP Providenciar espaco fisico adequado ao funcionamento da L . -
Secretaria (SGP) até 2015 Secretaria instalada em novo ambiente fisico
o . . (N° de unidades com processos identificados e modernizados /
Idgntlflcar e'modernlzar todos os processos organizagdes das total de unidades com processos a identificar e modernizarem
unidades até 2015. 2010) *100
Ter e_xcelf:nc_la & transparencla na Revisar e modernizar o modelo de Gestdo Orgcamentaria Manual técnico atualizado anualmente.
comunicagao institucional, em acles de - - - Pr— —— -
- ~ ~ Revisar e modernizar o modelo de Planejamento Institucional. | Manual técnico atualizado anualmente.
Tecnologia da Informacéo, na gestdo de| Decano de

meios, do patriménio e de processos.

Planejamento
e Orgamento

Revisar e modernizar o modelo de Custos Institucional.

Manual técnico atualizado anualmente.

Revisar e modernizar o sistema de Avaliagdo e Informacao
Institucional

Manual técnico atualizado anualmente.

Aprovar todos os regimentos internos das unidades até 2015.

[(Regimentos internos das unidades aprovados / Total de
regimentos das unidades a aprovar em 2010) ] * 100

Desenvolver projetos/atividades relacionados as atividades da
unidade em compatibilidade com objetivos institucionais

(Quantidade de projetos/atividades concluidos/ Quantidade de
projetos/atividades previstos)*100
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Area Estratégica: Gestdo de Pessoas

L - Gestor do ;
Objetivo Estratégico Indicador Metas Indicadores
Desenvolver e  implementar acdes  relacionadas  ao N° de servidores( Técnico-Administrativos e Docentes)
. ple & A atendidos pelas acdes implementadas / Total de servidores (
desenvolvimento e gestdo de pessoas no &mbito da UnB Técnico-Administrativos e Docentes)
. A~ P . N° de servidores Técnico-.Administrativos em nivel IV Categoria
0,
Capacitar 80% dos técnicos ateé o nivel IV na Categoria A A/ Total de servidores Técnico-Administrativos Categoria A
. A~ P . N° de servidores Técnico-.Administrativos em nivel IV Categoria
0,
Capacitar 80% dos técnicos até o nivel IV na Categoria B B / Total de servidores Técnico- Administrativos Categoria B
0 o
Qualificar 95% do corpo docente com doutorado ([j(oNcegfes()jc])ief(t)%s doutores + N° de Doutorandos) / Total de
. S . . . N° de servidores Técnico-.Administrativos em nivel IV Categoria
0,
Capacitar 80% dos técnicos até o nivel IV na Categoria C C / Total de servidores Técnico- Administrativos Categoria C
. . . S . . . N° de servidores Técnico-.Administrativos em nivel IV Categoria
-1 0,
pe;;‘gg:tgo?g ggél?{c')aa%as %?iitg%igz de Decana de Capacitar 80% dos técnicos até o nivel IV na Categoria D D / Total de servidores Técnico- Administrativos Categoria D
. o Gestéo de : 0 i Ao . N° de servidores Técnico-.Administrativos em nivel IV Categoria
compartilhamento das decisdes e das Pessoas Capacitar 80% dos técnicos até o nivel IV na Categoria E E / Total de servidores Técnico- Administrativos Categoria E

responsabilidades.

Qualificar com ensino médio 100% dos servidores técnico-
administrativos até 2015.

[(N° técnico-administrativos com ensino médio/ Total de técnico-
administrativos) ] * 100

Qualificar com curso de graduacdo 70% dos servidores
técnico-administrativos até 2015.

[(N° técnicos com graduacéo / Total de técnicos) ] * 100

Qualificar com curso de pos-graduacgdo (lato e stricto sensu)
70% dos servidores técnico-administrativos até 2015.

[(N° técnicos com pds-graduacéo / Total de técnicos) ] * 100

Estimar/Sugerir a necessidade de servidores Técnico-

administrativos o de Nivel Médio

Numero de Servidores Técnico-administrativos de Nivel Médio
contratados

Estimar/Sugerir a necessidade de servidores Técnico-
administrativos de Nivel Superior

Numero de Servidores Técnico-administrativos de Nivel
Superior contratados

Estimar/Sugerir a necessidade de Docentes com Doutorado

Numero de Docentes com doutorado contratados

Estimar/Sugerir a necessidade de Docentes com Mestrado

Numero de Docentes com Mestrado contratados
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Elaboracao de Planos Plurianuais e Anuais

O

Decanato de Planejamento e Or¢camento (DPO) sugere que, na elaboracdo dos

planos, 0s gestores sigam as seguintes orientagoes:

Fazer com que a acdo de planejar seja um momento de reflexdo para todos os
integrantes da unidade. Rever o passado, identificar aspectos positivos e negativos,
externos e internos sdo, sem sombra de duvidas, um dos momentos mais
significativos da atividade de planejar.

Estimular a participacdo de representantes de todos 0os segmentos nas discussoes e
nas definicdes de prioridades da Unidade.

Definir uma agenda para a elaboracdo dos Planos, evitando a dispersdo dos
interessados em participar do processo de planejamento e o esvaziamento dos
projetos anunciados.

Adotar técnicas de discussao que estimulem a participacdo de todos e contribuam
para o enriguecimento.

Procurar o apoio técnico da Diretoria de Planejamento (DPL) do Decanato de
Planejamento e Orcamento (DPO) e solicitar visitas técnicas e orientacdes.

Contribuir para o aperfeicoamento do planejamento institucional. Enviar criticas e
apresentar sugestdes que facilitem o trabalho dos gestores e de suas equipes e
déem mais transparéncia ao processo de gestao universitaria.

Os Planos Plurianuais e Anuais de unidades académicas e administrativas sao

elaborados em trés etapas: realizacdo do Diagnostico, definicdo do Planejamento Plurianual e

o detalhamento de metas e da necessidade de recursos. O cumprimento das trés etapas exige

o preenchimento de formulérios integrantes de sistema eletrbnico implantado e gerido pela

Diretoria de Planejamento.

E importante lembrar que a UnB definiu 7 objetivos estratégicos que orientam a gestio e

o planejamento de toda a Universidade. A gestdo do planejamento é feita por 10 Areas

Estratégicas (AE) definidas a partir da anélise do diagndstico (ver gréafico a seguir). A cada Area

estdo associadas diretrizes e metas especificas, que orientam a elaboracdo dos Planos

Plurianuais das Unidades e que serdo monitoradas por indicadores.
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Estrutura Matricial do Sistema de Planejamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA ESTRATEGICA

1. Formar pessoas competentes e éticas, com alta qualificacdo cientifica, tecnoldgica e artistica,
comprometidas com o bem-estar social, adaptaveis as mudancas e capazes de promover
inovacdes e de se manter atualizados ao longo do tempo.

1. Ensino de Graduagao

2. Ensino de Pés-Graduagéo

2. Garantir condigcbes e mecanismos que permitam alcancar a exceléncia, ampliar a producao

L . " ; : 3. Pesquisa
cientifica e gerar conhecimento adequado as necessidades da sociedade q

3. Aumentar a integracdo com a sociedade, ampliar o acesso da populagdo a universidade e

difundir o conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural em ambito loco - regional, nacional e | 4. Extensdo

internacional.

4. Implementar politicas de apoio, integracao e bem-estar da comunidade universitaria.

5. Assisténcia a Comunidade

Universitaria

5. Investir na melhoria da gestéo de pessoas com respeito aos principios de compartilhamento das
decisdes e das responsabilidades.

6. Gestdo de Pessoas

6. Ter exceléncia e transparéncia na comunicacdo institucional, em acdes de Tecnologia da
Informacé&o, na gestdo de meios, do patrimdnio e de processos.

7. Planejamento e Gestéo

8. Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao

9. Comunicagéo Institucional e

Informacdes

10. Captacdo de Recursos, Prestacédo
de Servigos e Gestdo Patrimonial

7. Consolidar a expans&o num contexto de Universidade multi-campi.

11. Gestdo Ambiental, de Obras e de
Espaco Fisico e Seguranca
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Conclusao

O presente documento, elaborado pela Reitoria, Decanatos e outras areas estratégicas,
a partir de amplo diagnéstico institucional (Matriz SWOT), com participacdo de Unidades
Académicas e Administrativas, e de uma oficina de planejamento, que contou com a
participacdo de gestores da alta Administracédo, define Bases Estratégicas e Téticas, visando a
construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnB, para o periodo de 2011 a
2015.

As Bases Estratégicas e Taticas constituem-se em etapa importante do processo de
planejamento institucional por definir elementos basicos estratégicos, como: a Missao, o Foco,
a Visdo, os Desafios, os Valores, os Objetivos Estratégicos e Taticos, as Areas Estratégicas e
os Projetos Estratégicos Institucionais.

Esses elementos basicos de planejamento objetivam, ainda, orientar as areas gestoras,
na definicdo do planejamento, no nivel tatico, e as Unidades Académicas e Administrativas, no
nivel operacional, constituindo-se, ao final, no documento Plano de Desenvolvimento
Institucional da UnB, para o ciclo 2011 a 2015, com participacdo e envolvimento de toda a
comunidade universitaria, cuja conclusdo esta prevista para o més de julho do corrente ano,
para submissdo a analise e aprovacao final do Conselho Universitério.
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Glossario

Administracao Estratégica: um processo de gestdo do relacionamento de uma organizacao
com o seu ambiente. Compreende planejamento estratégico, planejamento de potencialidades
e gestdo de mudanca (1).

Ambiente: conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite especifico, se possa conceber
como tendo alguma influéncia sobre a operacédo do sistema considerado. Também chamado
meio ambiente, meio externo, meio ou entorno (2).

Ameacas: fenbmeno ou condicdo externa, atual ou potencial, capaz de prejudicar,
substancialmente e por longo tempo, a missdo e/ou 0s objetivos permanentes da organizacao

(3).
Area Estratégica: sdo aquelas areas que delineiam os tragos gerais do Plano de Gestdo da
Organizacgao (5).

Atores: sdo 0s agentes, grupos, organizagdes, comunidades envolvidos ou afetados por
decisdes para planejar e gerenciar (6).

Cenario Organizacional: é aquele composto por fatores do ambiente externo,
“‘macroambientes” e fatores internos, como “microambientes” (6)

Controle Estratégico: a modificagdo de um projeto estratégico a partir da avaliacdo da
contribuicdo a empresa e a estratégia da instituicdo ao longo de toda sua duracgéo (1).

Debilidade Ofensiva: é o fato que permite evidenciar quais os elementos que, superados
internamente, permitirdo uma melhor exploracéo das oportunidades existentes com perspectiva
de crescimento organizacional (5).

Desafio: realizagcdo que deve ser continuadamente perseguida, perfeitamente quantificavel e
com prazo estabelecido, que exija esforco extra e represente a modificacdo de uma situacao,
bem como contribua para que seja alcancada uma situacdo desejavel. Representa a
quantificacdo do objetivo, com o correspondente prazo para realizagéo (2).

Desafio Estratégico: é uma ferramenta de administragdo utilizada para definir, avaliar um
grupo onde se reflitam sobre como situagcbes caminham nas organizacées e para projetar
acoes para um futuro melhor (6)

Diretrizes: conjunto estruturado e interativo dos objetivos, estratégias e politicas da instituicdo

2).
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Efetividade: refere-se a relagédo entre os resultados alcangcados e o0s objetivos propostos ao
longo do tempo (2).

Eficacia: medida do rendimento global do sistema. E fazer o que é preciso ser feito. Refere-se
a contribuicéo dos resultados obtidos para alcance dos objetivos globais da instituicao (2).

Eficiéncia: medida do rendimento individual dos componentes do sistema. E fazer certo o que

esta sendo feito. Refere-se a otimizacdo dos recursos utilizados para a obtencdo dos
resultados (2).

Estratégia: caminho, maneira ou acdo formulada e adequada para alcancar,
preferencialmente, de maneira diferenciada, os objetivos e desafios estabelecidos, no melhor
posicionamento da instituicdo perante seu ambiente (2).

Estrutura Matricial: € um modelo de estrutura organizacional utilizado por organizacdes que
trabalham orientadas por projetos, por um determinado periodo de, onde um projeto agrega
varios elementos funcionais (6)

Exceléncia Académica: manter o padrdao da qualidade dos programas académicos
abrangendo a sensibilidade social. Reflete-se na confianca que a sociedade civil, governos e
diferentes entidades demonstram depositar nas Instituicdes que as praticam (6)

Indicador: E o parAmetro que medira a diferenca entre a situagdo desejada e a situagéo atual.
O indicador permite quantificar um processo (5).

Meta: etapa que é realizada para o alcance do objetivo, do desafio. S&o fragmentos dos
objetivos e desafios e sua utilizacdo permite melhor distribuicdo de responsabilidade, como
também melhor controle dos resultados concretizados pelos diversos elementos da equipe (2).

Missdo: é a razdo maior da existéncia de uma organizacdo. E a funcdo permanente da
organizagdo no contexto da sociedade. E o que a sociedade espera que a organizagao
cumpra. E algo que legitima socialmente a organizacéo (3).

Foco de Atuacao: é o entendimento do principal beneficio esperado pelo cliente (4).)

Foco de Atuacao: é o entendimento do beneficio que a sociedade e os usuarios esperam
recebe. Neste caso especifico da UnB é conhecimento, o saber (5)

Impacto: impressao causada pelo efeito de uma acao forte. Um fato de repercussao (7)

Matriz SWOT: é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de
ambiente), sendo usada como base para gestao e planejamento estratégico de uma Instituicao

(8)
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Objetivos: sdo resultados que a instituicdo precisa alcancar em prazos determinados para
concretizar sua visdo, sendo competitiva no ambiente atual e futuro (4).

Oportunidades: fendbmeno ou condicdo externa, atual ou potencial, capaz de contribuir,
substancialmente e por longo tempo, para o éxito da missédo e/ou dos objetivos permanentes
da organizacéo (3).

Pilares: sdo os principios definidores da estratégia para desenvolver uma acao, sao elementos
de suporte (6).

Planejamento: identificacdo, analise, estruturacdo e coordenacdo de missfes, propositos,
objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, programas, projetos e atividades, bem como
de expectativas, crengas, comportamentos e atitudes, a fim de se alcancar de modo mais
eficiente, eficaz e efetivo o maximo do desenvolvimento possivel, com a maior concentracéo de
esforcos e recursos da organizacao (2).

Planejamento Estratégico: processo administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, visando ao otimizado grau de
interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada (2).

Planejamento Operacional: formalizacdo das metodologias de desenvolvimento e
implantacéo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da instituicdo

).

Planejamento Tatico: metodologia administrativa que tem por finalidade otimizar determinada
area de resultado da instituicao (2).

Plano: formulacdo do produto final da utilizagdo de determinada metodologia. Documento
formal que consolida as informagdes, atividades e decisdes envolvidas no processo (2).

Plano de Acao: corresponde ao conjunto das partes comuns dos diversos projetos, quanto ao
assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia etc.) (2).

Pontos Fortes: caracteristica interna, atual ou potencial que auxilia, substancialmente e por
longo tempo, o cumprimento da misséo e/ou objetivos permanentes da organizacéo (3).

Pontos Fracos: caracteristica ou deficiéncia interna, atual ou potencial, que dificulta
substancialmente e por longo tempo, o0 cumprimento da missao e/ou objetivos permanentes da
organizacao (3).

Postura Estratégica: caminho ou acdo para cumprir sua missao. Representa uma escolha
consciente de uma das alternativas possiveis, respeitando a realidade da empresa em
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determinados periodos de tempo, tendo em vista seus pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameacas identificadas (2).

Potencial Ofensivo: é representado pelos elementos favoraveis interna e externamente, que
uma vez explorados, garantirdao melhor posicionamento das acdes da organizacao (5)

Potencial Defensivo: acdo que revela que os pontos fortes podem constituir instrumento de
defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados pelas ameacas (5)

Principios: sdo os balizamentos para o processo deciso6rio e 0 comportamento da organizagao
no cumprimento da sua Missao (10)

Principio: Sdo os balizamentos para o processo decisorio e o comportamento da instituicdo no
cumprimento da sua Misséo (4).

Programa: conjunto de projetos homogéneos quanto ao seu objetivo maior (2).

Projeto: trabalho a ser executado, com responsabilidade de execuc¢éo, resultado esperado com
quantificacdo de beneficios e prazo de execucdo preestabelecidos, considerando 0s recursos
humanos, financeiros, materiais e de equipamento, bem como as areas envolvidas e
necessarias ao seu desenvolvimento (2).

Projeto Estratégico Institucional: é aquele projeto de iniciativa da alta administracao que visa
a alcangar objetivos especificos, de alto interesse institucional, em beneficio da comunidade
universitaria e da sociedade em geral, para o desenvolvimento num determinado periodo (5).

Sistema: conjunto de partes interdependentes e interagentes que, conjuntamente, forma um
todo unitario com obijetivo e funcéo (2).

Sistema de Informacao Gerencial: processo de transformacéo de dados ou informacgdes que
sao utilizadas no processo decisorio (2).

Valores: expressao que exprime qualidade, importancia, valia inestimavel (8)

Visao: identifica os limites que os principais responsaveis pela instituicdo conseguem enxergar
dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla (2).

Vulnerabilidades: sao situacées, que por agregar os elementos desfavoraveis
internos/externos que podem comprometer o plano de gestdo da Administracdo, ou seja, 0
alcance dos objetivos estratégicos institucionais (5)

Extraido de (Ansoff, 1993 (1); Oliveira, 1997 (2), Marcelino (3), Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (4); Nucleo de Tecnologia em
Qualidade e Metrologia (5), Fonte: Bases do Planejamento Estratégico UnB 2011 a 2015 (6), Fonte: http://www.google.com.br/
(7), Fonte: Dicionario Aurélio (8), Fonte: WIKIPEDIA, A enciclopédia livre. (9), Fonte: PAA/FUB, 2009 (10));
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ANEXO A

Apresentamos a seguir os resultados do trabalho realizado pelo pesquisador Rondon
de Andrade Porto que analisou as respostas do diagnostico institucional providas por 41
unidades® académicas e administrativas em 2010. O conteldo em questdo refere-se &
Missdo, Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, Ameacas e Sugestdes para
elaboracdo e acompanhamento do Sistema de Planejamento Institucional.

Com base nas informag¢fes do diagnostico, o pesquisador identificou as similaridades
existentes nas respostas fornecidas e, por meio da técnica de mineracdo de textos (text
mining), as agrupou de modo que 0s gestores tivessem uma percep¢ao consolidada da UnB
a luz das contribui¢des fornecidas pelos gestores das areas administrativas e académicas.

9 A relacdo dos respondentes esta disponivel no final deste documento.
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Oportunidades

Tabela 1.1 — Analise de Oportunidades

Category { Bar Selection % 'I Respondents I Total %
Andlise de Oportunidades ] 100.0 41 100.0
Recursos mediante Parcerias (ex. Petrobras), Governo, ONGs, Coop. Internacional e Fundos Setoriais [N 26.9 1 26.8
Oferta de Cursos - Interna {corpo técnico) e Externamente (convénios e parcerias) | 24.4 10 244
Ser resposta | — 17.1 7 171
Apoio nas Esferas de Decisdo (Reitoria, Governo, Gestores) [ | 9.8 4 9.8
Confiabilidade na Imagem Institucional O 49 2 49
Valorizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagio 1 24 1 24
Cenario nacional de CeTel favoravel 1 2.4 1 2.4
Implantagdo da TV e Radio Digital | 2.4 1 24
Melhoria da Saude Regional 1 2.4 1 2.4
Readequacdo e Ampliacdo (Seguranca Humana e Material) | 2.4 1 24
Estruturagdo de Unid. Académica com aspectos inovadores | 2.4 1 24
Cooperagéo, Intercdmbio e Mobilidade | 2.4 1 2.4
Aprovacao de Nova Estrutura da SPL | 24 1 24
Utilizagao de Recursos Proprios para Modemizagao da Infra-Estrutura | 2.4 1 2.4
Demanda por Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagdo das Contas Publicas | 24 1 2.4
Melhoria dos Servicos para Atendimento da Comunidade Universitaria 1 2.4 1 2.4
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[oferta de Cursos - Intema (corpo técnico) e Extemamente (convénios e parcerias

o nas Esferas de Decisdo (Reitoria, Govemo, Beﬂnres)(‘r)l

Valorizagio das Tegnologias de Informagdo e Cormniuﬁ'n (1) &gwaqﬁn de Mova Estntura da SPL (I)|

|Gendrio nacional de CeTel faveravel (1)
-

Sem resposta (7)

Cosperagio, Inercinbio ¢ obidade (1)

Utlizagio de Recursos Priprios para Mademizado da hfra-Estnﬂu’a(l)b

|Reuusus mediante Parcerias (ex. Petrobras), Gavema, ONGs, Coop. Itemacional e Fundos Setoriais (11) mmq'm de Unid. Académica com aspectos inovadores (|)|

]
- - [Demanda por Acormpanhamenta, beritoramento e Avaliagdo das Contas Pibicas (1)
[Readequagio e Ampliagio (Seguranga Humana e Mitera) (1)

®
|hhlhm'i dos Servigos para Aendimento da Comunidade Universitada {1)]

e 0
[Fehoria da Saide Regional (1) [implartago da Twe Ridio Digial (1]

IEo.nﬁabiidadena Imagem Insttucional (2)]

Shared Responses

© 0 - o O s & R —

Shared Responses
—0-1.000
—2.3.000
-— 45000
- -7000
- 30000
- 012

Respondents
® 0.000
@ 10109
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Ameacas

Tabela 2. — Analise de Ameacas

Category | Bar Selection % Respondents Total %
Analise de Ameagas [ | 100.0 41 100.0
Recursos Financeiros (faltallimitag&o) —/71 24.4 10 24 .4
Sem resposta 1] 14.6 B 146
Perda de Pessoal para orgédos, empresas e requisitos de competitividade e salarios [l 14.6 B 146
Mudanga na Politica Governamental e Diminuigdo de Parcerias o 7.3 3 7.3
Desinteresse do Corpo Discente e Docente [ | 49 2 49
Amecas a Integridade da Imagem da UnB [ ] 4.9 2 49
Contratagdo de Servidores Insuficiente [ | 49 2 49
Incerteza do Modelo de Gestdo para Hospitais Universitarios I 2.4 1 24
Nao Participagao nas Decisdes sobre a Administragao Academica I 2.4 1 24
N&o credenciamento de fundagdo para pesquisa I 2.4 1 24
Caréncia de Politica de Internacionalizagéo definida I 2.4 1 24
Caréncia de Pessoal de Tl e areas prioritarias I 2.4 1 24
Dificuldade na Obtencdo de Canal Aberto I 2.4 1 24
Yantagem Competitiva de Outras Instituigdes I 2.4 1 24
Estagnagao das Praticas Académicas I 2.4 1 24
Falta de Seguranga I 2.4 1 24
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Amegas 3 inegridade da Imagem da UnB (2)]
[]

[Vantagem Competitiva de Outras Insttuighes (1)]
]

Caréneia de Pessoal de Tl e dreas prioritirias (1
Sem resposta (8) L". = { )l

Recursos Financeinos (fatadimitagio) (10

grincia de Poltica de Itemacionalizagio definida (1)

@|Contrataio de Servidores Insuficiente (2)]

Perda de Pessoal para orgiios, empresas e requisitos de competitividade e saliios (ﬁ)l

L] |Desisr!m:ie do Como Discente ¢ Dozerte ()|

INin credenciamento de fundagdo para pesquisa (Iﬂ

0
[Nio Patticipagiio nas Decisdes sobre a Alministragdo Academica (1)| 4 [Cificuldade na Obtengio de Canal Averto (1)

Falta de Seguranga (1)|

[)
Mldanga na Politica Govemamental e Diminuigio de Parcerias @)| |B|annaqiu das Priticas Académicas (|)|

[
[Incerteza do hadelo de Gestio para Hospiais Universtiios (1)]

Shared Responses

D 0 N O g W P —

=

Shared Responses
— 0-1000
— 2. 3000
- 4.5000
- .7000
- .0

Respondents
® 0.000
@ 10100
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Pontos Fortes

Tabela 3. — Pontos Fortes

Category Bar Selection % Respondents Total %
Pontos Fortes = 100.0 41 100.0
Qualidade do Corpo Docente | | 341 14 341
Dedicagdo dos Técnicos Administrativos e Reconhecimento 1 171 7 171
Sem resposta (| 12.2 5 12.2
Credibilidade, Experiéncia e Tradigdo e a Marca UnB | 9.8 4 9.8
Infra-estrutura razoavel espaco fisico de trabalho | | 7.3 3 73
Compromisso com hoas praticas da gestdo Pablica | 2.4 1 2.4
Produtos e Servigos de Informacgéo (Fisicos e Digitais) | 2.4 1 2.4
Agilidade e Eficiencia no cumprimento de Tarefas com recursos existentes | 2.4 1 2.4
Clima Cooperativo da Equipe | 2.4 1 2.4
Cursos de Pds-Graduagdo e Linhas de pesquisa essenciais para C&T | 2.4 1 2.4
SPL unidade centralizadora de informagdes institucionais para drgdos externos | 2.4 1 2.4
Avaliagdo dos Cursos pela CAPES, CNPg, MEC e outros | 2.4 1 2.4
Interagéo entre estudante e coordenador (Guia do Calouro) | 2.4 1 2.4
Publicagdes de Discentes e Docentes em Publicagfies Nac. e Intern. de Exceléncia | 2.4 1 2.4
Area de atuagdo de encontro com metas do ODM/ONU e da UnB | 2.4 1 2.4
Receptividade gto a programagao UnBTV | 2.4 1 2.4
Bom nivel de receptividade gto a reestruturagéo académica | 2.4 1 2.4
Dedicagdo Exclusiva da Maioria dos Docentes | 2.4 1 2.4
Qualificagdo do ambiente fisico para ambientes hospitalares | 2.4 1 2.4
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| gilidade e Eficiencia no ito de Tarefas com recursos existentes (1)]
— []
a de atuagao de encontro com metas do.ﬂDWDNU eda UnB (1 Iﬁwahﬁo dos. Cursos pela CAPES, CNPq, MEC e outros m'
[]
i e e e

1 []

|PLunidade centralizacora de infomagdes institucionais para drgdos =1ernes (l

Clima Cooperative da Equipe

h:mpmnissn com boas praticas da gestio Piblica )

[Receptividade o s pogramagio UnbTV (1]

tes hospitalares (1))@ @ [Crediviidade, Experiéncia ¢ Tradigao ¢ a Marca Unb (4)]

Cualificagio do ambiente fisico para ambiertes

[arm de Pos-Graduagio e Linhas de pesqui

fals para 08T (1)]

Qualidade do Corpo Docente (14)

-
\ [Dedizagio Exclusiva da hhioria dos Docentes (1)]

[Publicagées de Discentes e Docentes em Publicagies Nac. e Intem. de Excelinciy(1)

[D&licagio dos Técnicos Alministrativos e Reconhecimento (7)
]
|Infra-estrtura razoivel espago fisico de trabalho (3)]

Portos Fortes (41) L
[Interaco entre estudante e cosrdenador (Guia do Calourn) (1)]

e
[Prodtos e Servigos de Informagio (Fisicos e Digtais) (1)]

Shared Responses

Shared Responses
— 0490
—5.000
- 1015

Respondents
® 0-990
@ 0 100
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Pontos Fracos

Tabela 4. Pontos Fracos

Category ] Bar Selection % Respondents Total %
Pontos Fracos I | 100.0 41 100.0
Alta rotatividade de pessoal (-salarios -incentivos=-retencao) —1 220 9 220
Espago Fisico Inadeguado — 195 8 195
Infra-estrutura inadequada — 171 7 17.1
Sem Resposta ] 12.2 5 12.2
Falta de Fluidez na Informacdo entre setores (politicas dos colegiados, coleta de dados, etey | 49 2 49
Sistermas informatizados de gestao academica e administrativa ineficientes e ineficazes | 49 2 49
Perfil profissional inadequado e insuficiente em algumas areas | 49 2 49
Instalagies Fisicas para Docentes | 2.4 1 24
Baixa avaliagdo na Capes dos atuais cursos de Pds-Graduagédo | 24 1 2.4
Proatividade limitada | 2.4 1 24
Sujeicdo da Mohilidade dos Procuradores Federais quando necessario | 24 1 24
Falta Politica de Modemizagao | 24 1 24
Falta de gestores com perfil de lideranga | 2.4 1 2.4
Burocracia para execugao de Projetos e Cobrir gastos Imprevistos | 2.4 1 2.4
Dificuldace de renovagdo e reposicao da capacidade instalada | 24 1 24
Pessoal Insuficiente | 2.4 1 2.4
Demanda por senvigos além dos recursos existentes | 2.4 1 24
Dispersao Fisica (departamentos distantes) | 2.4 1 24
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‘.Nta mtatividade de pessoal (-salirios Ancentivos=-retensso) (0)|

|Sujeiqﬁo tla obilidade dos Procuradares Federais quanda necessario (I)|
[]

|Sistemas infanmatizados de gestio ica & administrativa ineficientes e ineficaz r(2)|

|Baixa avaliagin na Capes dos atuais cursos de Pas-Graduagio (1)|
[]

|Burocracia para execugio dle Projetos e Cobiir gastos Imprevistos (1)|

Demanda par servigos alem dos recursos existentes (1)‘
[]

Proatividade limitada (1)

|Ei1iculclatle e renavagan e reposizdo da capacidade instalada {1)‘

Sem Resposta ()

Pantas Fraces (41) .|Dis|1ersﬁo Fisica (departamentos distantes) (1)|

Infra-estutura inadequada {7

Pezsoal Insuficiente (1) Espaca Fisico Inadequaa (8

Perfil profissional inadequara e insuficiente em algumas areas (2)| Fatta Polttica de Wademizagéia (1)

|Farta de Fluidez na \nfonnagﬁo entre setores (politicas dos colegiados, coleta de dados, etc) (2)‘

|\nmlagﬁes Fisicas para Docertes (I)|

[]
|Fa|ta te gestores com perfil de lideranga (1)‘

Shared Responses

R - T T L

Shared Responses
0-1.000
2.3000
45000
5-7.000
g8-10

Respondents
® o0-000
@ 0100

. 20-20.00
. 30-30.00

=
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Sugestdes para Elaboracao.

Tabela 5. — Sugestdes para Elaboracao

Category I Bar Selection % Respondents ’ Total % |
Sugesties para Elaboragéo O —— 100.0 41 100.0
Sem Resposta ] 92.7 38 927
Desenvalvimento e implementagio de um sistema de planejamento amigavel e eficaz, | 49 2 49
Aumentar a flexibilizagdo no planejamentolacompanhamento, isto é, adequar o sistema para gque os préprios gestores corrijam ejou... | 24 1 24
Detalhamento Plurianual, considerando: conteldo, forma, objetivo, drea, diretriz, prioridade, metas global e anual, elemento de desp... | 2.4 1 2.4
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Aumentar a flexibiizagin no planejamento/a hamenta, isto &, adequar o sistema para que os préprios gestares eamjam efou incluam metas anuais, no inisio de cada exercicio financein. (I:I‘
[]

Desenvolvimertn e imp\elnentagﬁo de um sistema de planejamenta amigavel e eficaz. (‘2)|
L]

Sem Resposta (38)

Sugesties para Baboragdo (41)

Detalhamento Plurianual, cansiderando: cortedido, forma, ohjetive, area, diretriz, prioridade, metas global e anual, elemento de despesal nibrica, forte e recursos e convenios e Contratos extemos. (I)‘

Shared Responses

Shared Responses
— 0-080

— . 1000
—20.2000
- 3040

Respondents
@ o0-000
@ 10 0w

. 20-2000
. 30.30.00

.40-50
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Sugestdes para Planejamento

Tabela 6 - Sugestbes para Planejamento

Uniformidade nos pareceres emitidos pela Procuradoria Juridica.

Category I Bar Selection % Respondents Total %
Sugestoes ao Planejamento | —— | 100.0 4 100.0
Sem Resposta 927 38 927
Cumprimento das metas guantitativas e de reestruturagdo académica do REUNL. | 24 1 24
Execucéo Trimestral{Quadro 1), Receita(2a), Instrumentos Contratuais(2b), Fundacdes de Apoio(2c) e Despesas(2d); Ge... | 24 1 24

2.4 1 24
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== Universidade de Brasilia

Shared Responses

IE:ccw;So Trimestral(Quadro 1), Receita(Za), hstrumentos Contratuais(2b) Fundagdes de Apoio(2c) e Despesas(2d); Gestio (Quadro3) e Subsidios (D.ladm4)(l)|
]

lwifmidade nos pareceres emitidos pela Procuradoria Juridica. (i)]

Shared Responses
-— 0-000

— 0. 10,09
- 202000
- 0.4

(Cumprimento das metas quanttativas e de reesttuagdo académica do REUNI. (1)) @

Respondents

Sem Resposta (38), 0 0.000

@ 1w

. 20-2000
. 30-30.00

Sugestoes ao Planejamento (41) . o
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Missao
Tabela 7: Anélise da Missédo — Institutos e Faculdades

Institutos e Faculdades

Categoria Welegéo % |Respondentes [Total %
Andlise da Missdo 100,0 16 100,0
Gerar, Produzir, Integrar e Disseminar Conhecimento |||‘| 68,8 11 68,8
Formagdo e Qualificacdo de Cidad3os Eticos, Responsaveis e Comprometidos I 56,3 9 56,3
Promover o Desenvolvimento Sécio-Econémico, Sustentavel, Cientifico e “|‘

Tecnoldgico em nivel regional, nacional e internacional 56,3 9 56,3
Atividades de Ensino (graduacdo e pds-graduagdo), pesquisa e extensdo I 37,5 6 37,5
Formagdo de Professores, Pesquisadores e Profissionais de Alto nivel ||‘| 37,5 6 37,5
Ofertar, Manter e Melhorar a Qualidade || 12,5 2 12,5
Promover Inovag¢des | 6,3 1 6,3
Atender aos anseios da sociedade, do Mercado e do Governo | 6,3 1 6,3
Consolidar Parcerias | 6,3 1 6,3
Sem Resposta | 6,3 1 6,3
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Aenier aos anseios da sociedade, do lercado e do Gowemo (1)|

Atividades de Ensino (graduagin e pos-graduagdo), pesquisa e extensan

Consolidar Parcerias (1) @ /
\l

Funnagﬁu de Professores, Pestuisadores e Profissionais de Afto nivel (5)

4

/

/
/

Andlise da lissdo (16)

Sem Resposta (1)

nito Socio-Econdmico, Sustentavel, Cientifieo e Teenologico em nivel regional, nacional e intemacional (9)|

@ |Fromover Inovagiies (1)

5]
Ofertar, lanter & lkelhorar a Qualidade (2)'

T —

Gerar, Produzir, Integrar e Disseminar Conhecimento (11)|

[Formagz e Oualificagao de Cidaddos Bticos, Responsaveis e Gomprometidos (3)]

Shared Responses

Shared Responses
0-1.000
2.2000
4.5000

8-0000

—
-— 7000
-—
- 012

Respondents
@ 0-400
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Missao
Tabela 8: Analise da Missdo — Centros com Atividades Académicas

Centros com Atividades Académicas

Categoria MSeIegéo % |Respondentes |Total %
Analise da Missdo - Centros com Atividades Académicas 100,0 8 100,0
Promover o Desenvolvimento Sustentavel, Desenvolvimento Tecnoldgico || 50,0 4 50,0
Referencia Nacional em Inovacdo, Empreendedorismo (Capacitagdo, Pesquisa e “‘

Extensao) 37,5 3 37,5
Realizar pesquisas ||| 37,5 3 37,5
Programas de Cooperacdo Cientifica entre IES nacionais e Internacionais || 25,0 2 25,0
Produzir, articular, integrar e disseminar conhecimento " 25,0 p 25,0
Desenvolver Competéncias || 25,0 2 25,0
Oferecer a Comunidade, Programacdo inovadora com aspectos educacionais e ‘

culturais de forma autdnoma e democratica 12,5 1 12,5
Sem Defini¢oes | 12,6 1 12,6
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lanilise da s o - Gentros com Atvidades Académicas ()]

Sem Definicdes (1)

Referencia Nacional em Inmq'a'o. Empreendedorismo (Capaciaqio. Pesquisa e B¢

Desenvolver Competéncias (2)

Im‘!rmli G‘u&midade. Pmgramagio inovadora com aspectos educacionais e culturais de forma autonoma e democritica (1)|
L

Shared Responses

|
15
2
25
3
35
4

Realizar pesquisas (3

ir, aticular, intefiar e disseminar conhecimento (2)|

[promover o Desenvolvimento Sustentivel, Desenvalvimento Teenolagico (4)]

Programas tle Cooperagiio Cientifica entre IES nacionals ¢ Intemacionais [2)|

Shared Responses
—_— 1400
— 151000
—-— 2. 2400
- 252000
- 3400
- 354

Respondents
0 0109
@ 2300

. 4.5000
' 6.8
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Missao
Tabela 9: Anélise da Missdao — Unidades Administrativas

Unidades Administrativas

Categoria Selecdo % [Respondentes [Total %
Analise das MissGes - Unidades Administrativas || 100,0 17 100,0
Supervisionar, Coordenar, Apoiar e Garantir a Execucao do Ensino, Pesquisa e

Extensdo 35,3 6 35,3
Acesso a Informacdo, Fomento, Coordenacdo da Producdo e da Disseminacdo de

Conhecimento 29,4 5 29,4
Integrar e Objetivar as a¢bes da Universidade/Unidades Académicas vis-a-vis as

demandas da sociedade 23,5 4 23,5
Supervisionar, Planejar e Executar as Atividades Administrativas || 23,5 4 23,5
Consolidacdo de Imagem Positiva via Marketing Institucional | 5,9 1 5,9
Democratizacdo do acesso as informacGes institucionais e da producdo cientifica

(Interna e Externamente) 5,9 1 5,9
Atender a Comunidade Universitaria com Eficiéncia e Eficacia | 5,9 1 5,9
Viabilizar Solu¢des de Tecnologia da Informacdo com interoperabilidade,

confiabilidade, integridade, autenticidade nos sistemas informatizados 5,9 1 5,9
Guardar, Preservar e Registrar o Patrimonio arquivistico, histdrico, artistico, etc 59 1 59
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Acesso @

do de Conheciment (5)|

i

Fomenta, Coordenagdn da Produgdo e da i

lgia da A0 com int nos sistemas i

iabilizar Solugied

integridade,

)

Anilise das lissies - Unidades

|Consnlidaq§o ile Imagern Positiva via Marketing Institucional (l)|.

Democratizagdo do acesso as informagdes institucionais e da produgdo ciertifica (Intema e Ed

te) (1)

ervisionar, Planejar e Executar as Aividades Administrativas (4)|

.|.Nenderé Comunidade Universitaria com Eficiéncia e Eficacia (1)|

Supervisionar, Coordenar, Apoiar e Garantir a Execugaa do Ensine, Pesquisa e Extensdo (ﬁ)|

|Integmre Objetivar as agﬁes da Universidade/Unidades

vis-d-vis as d das da socieda (4)|

|Guardar. Preservar & Registrar o Patriménio arquivistica, histarico, artistica, et (1)|

Shared Responses

Shared Responses
1-1.999
2.2000
3-3.000
4.4000
5.6

Respondents
@ 0-480

@ 5.0
. 10- 1409

. 15-20
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ANEXO B

A seguir apresentamos o0s elementos bésicos discutidos durante a Oficina de
Planejamento Estratégico realizado em julho passado na Casa de Niemeyer. Os resultados
representam as visdes de cada um dos 4 grupos presentes ao encontro, aléem da consolidagéo
realizada pela Secretaria de Planejamento;

1 Principais caracteristicas da UnB ideal em 2014

Consolidacdo Caracteristicas da UnB Ideal - Visao de Futuro

A Visao demonstra o que a comunidade universitaria espera que seja a UnB. Em termos técnicos a sua definicdo
€ construida pelo debate e apdia a parceria Universidade/docentes, técnicos e alunos na constru¢do do futuro da
Instituicdo. E um conceito essencial porque promove a inovagdo, constréi uma direcdo comum, reduz a
dependéncia institucional de liderancas identificadas, motiva e inspira a comunidade, orienta o planejamento, a
acdo e a implantacdo de mudancas, mobiliza para a qualidade, complementa a misséo, orienta a definicdo de
objetivos estratégicos e taticos e orienta investimentos.

Visao da UnB:

Ser uma das trés maiores Universidades Federais do Pais e referéncia como:

Instituicdo de exceléncia académica, integrada internacionalmente as diversas areas do conhecimento,
Inovadora na geracédo, disseminacéo, aplicacdo e gestdo do conhecimento

Padréo na gestéo publica moderna, integradora, transparente e democratica

Instituicdo humanizadora que ofereca a comunidade universitaria qualidade de vida, infraestrutura adequada e boa
relacdo entre as pessoas
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Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

A UnB estar entre as trés maiores |1) Centro de referéncia | 1) Inovadora 1) Excelente

Universidades Federais do Pais e |regional e nacional nas academicamente e

que cumpra todos os requisitos de |areas cientifica, cultural integrada

internacionalizacdo e politica internacionalmente as
diversas areas do

conhecimento

2) Ter qualidade de vida e condicdes
de trabalho condizentes com uma
Universidade situada na Capital do
Pais, para ter dignidade e satisfacéo
no desempenho no trabalho e
profissionalizacéo funcional.

2) PO6lo articulador das
demandas da sociedade

2) Promotora de
reflexdo critica

2) Comprometida com o
desenvolvimento sécio —
econdmico em termos loco
- regional e nacional.

3) Criar condicdes fisicas e
programéticas para que a integracéo
entre Universidade e a sociedade
seja exercitada efetivamente.

3) Internacionalizacédo da
universidade

3) Humanizadora
(qualidade de vida)

3) Moderna e democratica
na politica de gestédo e nos
processos administrativos

4) Inserir a condicao de educacado
para que os estudantes se vejam
sujeitos de politica de formacao de
juventude e para a vida.

4) Estrutura
administrativa e
funcional consolidada e
eficaz

4) Integradora

4) Um bom lugar para se
trabalhar e se estudar, com
bons salarios, boa infra-
estrutura e boa relacdo
entre as pessoas

5) Sustentabilidade
sdcio-ambiental

5) Dindmica

5) Viva, emancipatoria e
educadora. Com uma
comunidade comprometida
com a instituicdo e com a
sociedade brasileira.
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Obstaculos a serem superados pela UnB até 2014

Consolidagéo Obstaculos a serem superados - Desafios estratégicos (pontuacéo)

Otimizar da gestdo de pessoas por meio da recomposicdo do quadro permanente, ampliagdo das atividades de
formacao e capacitacdo, valorizacdo dos servidores e criacdo de condi¢des de trabalho atrativas (22)

Construir consensos necessarios em torno da missao da universidade respeitando a diversidade ideolégica:
internalizar a utopia original, favorecer a coesdo, compartilhar compromissos, superar a fragmentacdo e
competitividade internas (13)

Ter programa permanente de tecnologia da informagdo que aumente a promova a modernizacdo da gestdo de
processos e o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao universitaria (10)

Superar os limites salariais dos servidores (10)

Implantar modelo de gestédo voltado a superagdo dos limites burocraticos e a falta de objetividade na solucdo de
problemas e ao reconhecimento dos espacos deliberativos institucionais (8)

Promover o reordenamento da ocupacdo espacial dos campi para distribuir adequadamente o crescimento da
comunidade universitaria (5)

Conquistar graus de autonomia que permitam maior liberdade na gestéo dos recursos. (3)
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Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Superar 0s limites | 1) Otimizacdo da gestdo de | 1) Internalizar a utopia|1l) Melhorar salario e criar
burocraticos de gestdo e |pessoas com |original, a missdo e os|condicdbes de trabalho
salarial dos servidores recomposicdo do quadro | objetivos da UnB atrativas.

de servidores técnicos

administrativos e

valorizagdo do quadro de
servidores docentes e
técnicos e administrativos

2) Ampliar o investimento
na capacitacdo e formacéao
dos servidores

2) Encontrar maior coesao

para compartilhar
compromissos, metas e
objetivos.

2) Modernizacao de

processos (editais)

2) Aumentar a eficacia da
gestdo de processos e de
pessoas, com
transparéncia e respeito a
lei.

3) Consolidar a expanséao
mediante o reordenamento
espacial para distribuir
adequadamente 0
crescimento que ocorreu
no que diz respeito a
estudantes e professores

3) Conquista de graus de
autonomia que permitam
maior liberdade na gestao
dos recursos.

3) Fortalecimento de corpo
técnico (valorizagéo,
capacitacao....)

3) Promover avangos na

formacéo conceitual,
metodolégica, filoséfica e
politca de estudantes,

técnicos e professores, de
modo a aumentar 0s
vinculos com a sociedade.

4) Ter programa
permanente de
modernizacao de
tecnologia para 0

desenvolvimento do
ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestédo
universitaria.

4) Mecanismos de
otimizacdo para gestdo de
espaco fisico

4) Superar a fragmentacéo
(competitividade interna)

4) Construir consensos
necessarios em torno da
missdo da universidade
respeitando a diversidade
ideoldgica

5) Falta de politicas claras
em varias areas da
universidade.

Reconhecimento dos
deliberativos

5)
espacos
institucionais

5) Eliminar a falta de
objetividade na solucdo de
problemas
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Valores Institucionais

Consolidacéo dos valores orientadores da Gestéo Universitaria (pontuagao)

Compromisso publico com o exercicio da gestdo compartilhada com corresponsabilidade solidaria (5)

Autonomia institucional com transparéncia e responsabilidade social (4)

Respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencas (4)

Responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel (3)

Compromisso com a democratizagdo do acesso ao conhecimento (3)

Etica e respeito a diversidade (2)

Busca permanente da exceléncia em todos os campos de atuacao da universidade (2)

Universidade como espaco para a valorizacéo de didlogo entre diferentes saberes (2)

Compromisso com o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico, tecnol6égico e socioeconémico local, nacional e

global (2)

Educacédo superior como um bem publico diretamente vinculado ao projeto de pais definido pela Constituicdo, e
comprometido com as necessidades da sociedade (1)

Comprometimento com o mérito académico vinculado a melhoria da qualidade de vida da sociedade (1)

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 UnB Século XXI
Etica e respeito a|1) Sustentabilidade Comprometimento | Promover a autonomia da
diversidade Responsabilidade publico e | instituicdo, visando garantir
socioambiental valorizacéo dos | a inclusdo, a liberdade de
processos pensamento, de producéo e
decisorios a transmisséo do
compartilhados e | conhecimento,
colegiados estabelecendo  politicas
quanto a responsabilidade
coletiva de respeitar e
defender os principios da
dignidade  humana, da
igualdade e da equidade.
2) Autonomia | 2) Exceléncia em | Reconhecimento e |Espirito inovador, | Fazer da gestao
institucional com |todos 0s campos | respeito (& | transformador e | participativa, com o
transparéncia e |de atuagdo da |diversidade) libertador envolvimento dos diferentes
responsabilidade universidade necessarios para o|segmentos da UnB, a
social desenvolvimento busca de uma visdo
sustentavel. mdltipla,  integrada e
Espirito  inovador,
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Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 UnB Século XXI
transformador e | sustentavel de
libertador desenvolvimento, assim
necessarios para o|como uma perspectiva
desenvolvimento democratica e cidadad do
sustentavel. ensino, da pesquisa e da

extenséo.

3) Busca permanente | 3) Autonomia | Autonomia com | Comprometimento | Exercer a gestao

de exceléncia institucional com | transparéncia e|com 0 mérito | compartilhada no

transparéncia e | responsabilidade académico planejamento, no controle e
responsabilidade | social vinculado a|na fiscalizagdo do
social melhoria da|orcamento e das demais
qualidade de vida|praticas académicas e

da sociedade administrativas no 4mbito

da UnB, tendo como

referencial a qualidade de
vida de estudantes, técnico-
administrativos e docentes,
de modo a promover
efetivamente a construcdo
de uma Universidade para
todos, como espaco de
bem estar e de convivéncia
solidaria.

4) Democratizagdo |4) Respeito a|Compromisso com | Respeito as | Promover a escolha dos
do acesso democracia pelo|o desenvolvimento | relagbes eco- | dirigentes da Universidade
efetivo cultural, artistico, | sociais, as|por meio de processos
cumprimento das | cientifico, diversidades eleitorais democraticos,
decisdes tecnolégico e | ideologica, de | defendendo a ampliacdo do
colegiadas socioeconémico género, de raca e | principio da paridade entre
local, nacional e |derenda oS segmentos da

global comunidade universitaria.
5) Respeito a|5) Respeito a Compromisso com | Afirmar a educagéo
dignidade, a|dignidade e a a democratizacdo | superior como um bem
liberdade intelectual | diversidade nas do acesso  ao|publico diretamente
e as diferencgas; relagcdes de conhecimento vinculado ao projeto de
trabalho pais definido pela
Constituicdo, e
comprometido com  as
necessidades da

sociedade.

6) Gestéo Refundar a vocagéo original
compartiihada com da UnB estabelecida a

corresponsabilidade
solidaria;

partir do compromisso com
0 desenvolvimento do pais
e a solidariedade
construtiva com o destino
dos povos da Ameérica
Latina e da Africa.
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7) Universidade
COmo espago para a
valorizagéo de
didlogo entre
diferentes saberes;

8) Compromisso com
o desenvolvimento
cultural, artistico,
cientifico, tecnoldgico
e socioecondmico do
Pais;

9) Compromisso com
a paz, com a defesa
dos direitos humanos
e com a preservacgao
do meio ambiente;
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Missao da UnB.

Consolidacéo da Missdo da UnB

Missdo é a razao de ser da Instituicdo. A sua definicdo orienta a criacdo da Instituicdo e, ao longo do seu ciclo de
vida funciona como elemento orientador que atrai e motiva seus servidores, orienta a definicdo dos objetivos e
incentiva o aumento da produtividade.

Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de solucdes de problemas do Pais e da
sociedade, educando homens e mulheres para o compromisso com a ética, o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel, a producao de conhecimento cientifico, cultural e tecnoldgico, dentro de
referenciais de exceléncia académica e de transformacao social

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Realizar as condi¢cdes de |A missdo da Universidade | Produzir, integrar e |Missdo da UnB é educar
uma universidade |de  Brasilia é gerar, |divulgar conhecimento e |homens e mulheres para o
emancipatoria, produzir, integrar e |idéias, formando cidad&os | compromisso com 0
comprometida com o saber | disseminar conhecimento, | criticos comprometidos | desenvolvimento
civilizatério e busca de |formando cidaddos criticos, [com a democracia, a|sustentavel e com a
solucdes de problemas do | competentes, responsabilidade social e o | producéo de conhecimento
Pais e da sociedade, que | comprometidos com a|desenvolvimento cientifico, cultural e
sdo seus principios de | ética, responsabilidade | sustentavel. tecnolégico, dentro de

fundacdo, constituindo-se
como uma instituicdo
educadora para a
cidadania em que o
conhecimento contribua
para a afirmagdo da
democracia, liberdade,
valores éticos e justica
social.

social e o desenvolvimento
socioecondémico
sustentavel.

referenciais de exceléncia
e de transformacao social.
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Foco da atuacao da UnB

Consolidacéo do Foco de atuacdo da UnB

Foco de atuacdo é entendido como o beneficio que a sociedade e os usuarios esperam receber da UnB. A clara
definicdo do foco de atuacgédo identifica o diferencial competitivo e 0os concorrentes da Instituicdo, orienta a atuacéo,
a capacitacao, a terceirizagéo e 0 posicionamento estratégico.

O foco da atuacao da UnB é a construcao e a disseminac¢ao do conhecimento

Contribuindo para a solucao de problemas da sociedade, a Universidade de Brasilia atua com competéncia
e compromisso social, buscando respostas para questdes complexas.

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Conhecimento 1) Competéncia na | Conhecimento Ensino
construcdo do

conhecimento

2) Educacao para | 2) Respostas as questbes Pesquisa
cidadania complexas

3) Contribuir com a solugéo | 3) Compromisso social Extensdo
de problemas da

sociedade

Objetivos Institucionais

Objetivos estratégicos da UnB

Formar pessoas competentes e éticas, com alta qualificacdo cientifica, tecnolégica e artistica,
comprometidas com o bem-estar social, adaptaveis as mudancas e capazes de promover inovagdes e de
se manter atualizados ao longo do tempo

Garantir a implantagdo de condicoes e mecanismos que permitam alcancar a exceléncia, ampliar a
producao cientifica e gerar conhecimento adequado as necessidades da sociedade

Aumentar a integracdo com a sociedade, ampliar o acesso da populacdo a universidade e difundir o
conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural em ambito loco - regional, nacional e internacional.

Investir na melhoria da gestdao de pessoas com respeito aos principios de compartilhamento das decisdes
e das responsabilidades.

Exceléncia e transparéncia na gestao do patrimonio, de processos e de meios da Instituicao.

Consolidar a expansao num contexto de Universidade multi-campi.
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Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Elaborar e implantar | Formar pessoas | Formar  pessoas  com alta | Integrar e elevar a qualidade do
novo Plano | competentes e | qualificacdo cientifica, tecnoldgica e | ensino, da pesquisa e da
Orientador da | éticas artistica, comprometidas com o |extensdo

Universidade, até bem-estar social, adaptaveis as

2014 mudancas e capazes de promover

inovacbes e de se manter
atualizados ao longo do tempo

Definir e modernizar
0s processos de
gestéo

Planejar, coordenar
e implementar
politicas claras para
a universidade.

Garantir condicbes e mecanismos
que permitam alcancar a
exceléncia, ampliar a producéo
cientifica e gerar conhecimento
adequado as necessidades da
sociedade

Aumentar a integracdo com a
sociedade, ampliar o acesso da
populagcdo a universidade e

difundir 0 conhecimento
cientifico, tecnolégico e cultural
em ambito loco-regional,

nacional e internacional.

Prover a Instituicdo
de infraestrutura de
Tecnologia de
Informacao,
adequada ao novo
desenho
institucional.

Implementar as
politicas de forma
participativa

Fortalecer e ampliar as relacdes da
Universidade com a sociedade,
procurando atender as demandas,
trocando experiéncias e difundindo
conhecimentos; co-participando e
assessorando a gestdo publica; e
liderando a geracdo de opinides e
buscando a definicdo de critérios
de atendimento de demandas
fisicas, econdbmicas, sociais e
politicas da regido e do Pais

Reduzir a evasdao mediante a
qualificacdo da a permanéncia
do estudante na universidade.

Qualificar e definir o

Estabelecer dialogo
com as instituicdes
politicas para
estabelecer graus
de autonomia

Garantir o pleno funcionamento dos
colegiados  deliberativos como
principais instrumentos de gestéo.

Investir na melhoria da gestdo
de pessoas e de processos,
com respeito aos principios de
compartiihamento das decis6es
e das responsabilidades.

perfil e (o]
dimensionamento do
corpo técnico-
administrativo

Consolidar a
expansao num
contexto de

Universidade multi-
campi;

Conclur a expansdao da
universidade, acompanhada da
reestruturacdo académica e
administrativa.

Formular politica de
gestéo de
patriménio, visando
a preservagcao e
manutencdo de seu
papel de
financiamento.

Legendas:

Obijetivo Tético
Objetivos Taticos

Duvida de inclusédo
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Andlise do Ambiente - Diagndstico Institucional - Ambiente Externo

Ambiente Externo — Oportunidades (pontuacao)

A partir da avaliacdo do foco, da missao e dos principios da organizacao é feita a analise do ambiente interno e
externo a organizacéo. Esta analise consiste no uso de técnicas voltadas a identificagdo e ao monitoramento das
variaveis competitivas que afetam o desempenho da Instituicao

Facilidade de acesso a fontes de fomento e a financiadores nacionais e internacionais (20)

Localizacao da UnB na capital do Pais (9)

Imagem da Universidade: credibilidade e confianca (8)

Cenario nacional de ciéncia e tecnologia favoravel ao fomento das atividades académicas (8)

Economia em expansdao com demanda por recursos humanos especializados (3)

Presséao externa por transparéncia (3)

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
A) Imagem da|A) Localizacdo da UnB na|A) REUNI e REHUF A) Programas
Universidade capital do Pais. governamentais de

ampliacdo das vagas nas
IES, com énfase na politica

B) Localizacdo da UnB na
Capital do Pais e com
dimensdo de universidade
nacional

B) Facilidade de acesso as
instituicoes
governamentais

B) Geopolitica local,
regional, nacional e global

de democratizacdo do
acesso ao ensino superior

B) Programas nao
governamentais de
financiamento as

atividades académicas

C) Facilidade, proximidade, | C) Pressdo externa por|C) Recursos mediante |C) Acordos, Convénios e
e insercdo, na busca de |transparéncia parcerias Intercambios nacionais e
fontes de fomento e internacionais
financiadoras, nacionais e

internacionais

D) Demanda por servicos, | D) Confianca da sociedade |D) Cenario de C&T&I|D) Cenario nacional
capacitacao, avaliacdo e |na UnB favoravel favoravel ao fomento das
certificacéo atividades académicas

E) Proximidade com | E) Facilidade na captacéo | E) Cooperacao, | E) Aumento da
embaixadas, facilitando | de recursos publicos por |intercambio e mobilidade | credibilidade da

parcerias com instituicdes
estrangeiras.

meio de estabelecimentos
de parcerias.

nacional e internacional

universidade na sociedade

F) Economia em expansdo
com demanda por recursos
humanos especializados
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Diagndéstico Institucional - Ambiente Externo - Ameacas

Ambiente Externo — Ameacas (pontuacéo)

Descontinuidade da politica de educacao superior (15)

Perda de pessoal qualificado para outros érgaos publicos (12)

LimitacGes a autonomia universitaria ou descontinuidade do processo de implantacao (9)

Impactos negativos a a imagem da UnB em face de sua atuacao (9)

Inadequacao dos marcos regulatérios para as IFES e de controle dos seus mecanismos de gestao (6)

Baixos salarios (3)

Dificuldade de reposicdo de pessoal (2)

Sistema educacional nao-inclusivo, restrito e de baixa qualidade (2)

Reducao de recursos orgcamentarios (1)

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

A) A falta de autonomia A) Perda de pessoal|A) Ameacas a integridade |A) Descontinuidade da
qualificado para outros | daimagem da UnB politca de  educacgéo
6rgéos publicos superior

B) Inadequacdo dos marcos
regulatérios para as IFES

B) Impacto a imagem da
UnB em face de sua
atuacdo, frustrando as
expectativas da sociedade

B) Perda de pessoal para
outras instituicdes

B) Descontinuidade das
politicas cientifica e de
extenséo

C) Baixos salérios

C) Mudanca na politica
governamental

C) Limitacdes a autonomia

C) Perda de quadros
docentes e técnicos para
outras instituicdes publicas
e privadas por conta dos
baixos salarios

D) Descontinuidade em
funcdo da mudanca de
governo, local e federal,
devido a certo grau de
interdependéncia da

realizagcéo de acdes

D) Dificuldade de
reposicdo de pessoal D)
Dificuldade de reposicao
de pessoal

D) Sistema educacional
nao-inclusivo, restrito e de
baixa qualidade

D) Inadequacdo  dos
mecanismos de controle
da gestao

E) Reducdo de
orcamentarios.

recursos

E) Mudanca na politica
governamental,
diminuicdo de parcerias e
recursos financeiros

E) Descontinuidade do
processo de implantacdo
da autonomia universitaria
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Diagnéstico Institucional - Ambiente Interno — Pontos Fortes

Ambiente Interno — Pontos Fortes (pontuagéo)

Qualidade académica dos professores, estudantes e técnicos (20)

Capacidade de gerar e captar recursos e de fomento a atividades académicas (11)

O patrim6nio imobiliario e histérico e a capacidade instalada (10)

Criatividade e independéncia intelectual da comunidade (7)

Politizacao com comportamento proativo e ousado (4)

Processo interno de reestruturacao e modernizacao (3)

O orgulho do servidor de ser UnB (2)

Compromisso com boas praticas de gestao publica (1)

Comunicacao social (1)

Propostas dos Grupos

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

A) Quadro de docentes
com alto grau de titulagédo
e maturidade académica

A) Qualidade do quadro de
pessoal da UnB

A) Recursos préprios

A) Qualidade académica
dos professores,
estudantes e técnicos.

B) O patriménio imobiliario | B) Politizacdo com |B) Qualidade do corpo|B) Criatividade da
e capacidade instalada comportamento proativo e | docente comunidade

ousado
C) A confianca e | C) Abundéancia de recursos |C) Processo interno de |C) Independéncia
credibilidade no potencial | préprios e captacdo e |reestruturacao e | intelectual

na UnB para parcerias

geracdo de recursos

modernizagéo

D) O orgulho do servidor
de ser UnB

D) grande infra-estrutura

publica.

D) Capacidade prépria de
fomento a pesquisa e a
extensao

D) Patriménio imobiliario e
historico

E) ndmero significativo de
servidores e de estudantes
que podem transformar
quantidade em qualidade

E) Compromisso com boas
praticas de gestdo publica

E) Comunicacgéo social

E) Capacidade de gerar e
captar recursos
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Diagndstico Institucional - Ambiente Interno — Pontos Fracos

Ambiente Interno — Pontos Fracos

Alta rotatividade de servidores, em funcdo de baixos salarios, capacitacdo insuficiente e precarias
condicoes de trabalho (14)

Baixo envolvimento institucional, dos servidores, falta de coesao interna e visao institucional e resisténcia
a mudancas e ao funcionamento impessoal da Instituicdo (11)

Incapacidade gerencial: morosidade administrativa, falta de fluidez da informacao, controle interno
inadequado, negligéncia nos processos académicos e descumprimento das decisdes colegiadas (10)

Espaco fisico e infraestrutura inadequados ou insuficientes em decorréncia de problemas na
gestao/manutencao do patriménio (8)

Tl - Sistemas informatizados de gestdo académica e administrativa desatualizados, ineficientes e
desintegrados. Falta de documentacao de processos, sistemas e procedimentos (8)

Esvaziamento do quadro de pessoal; diferenciacdo e precarizacdo dos contratos de trabalho (5)

Comunicacao institucional - falta de plano institucional (2)

Caréncia de politica de sustentabilidade e gestao ambiental (2)

Necessidade de aprimoramento em cursos de graduacao e pés-graduacao (1)

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

A) A alta rotatividade de |A) Incapacidade gerencial |A) Alta rotatividade de|A) Morosidade

servidores, em funcdo de pessoal e baixa | administrativa, falta de

baixos salarios. capacitacao em geral fluidez da informacao,
controle interno
inadequado e negligéncia
nos processos
académicos por
descumprimento das

decisdes colegiadas.

B) Espaco fisico e | B) Falta de coeséo interna | B) Infraestrutura | B) Elevada rotatividade de
infraestrutura inadequados. |em torno de politicas |insuficiente, e problemas | pessoal provocada pelos
comuns de gestdo/manutencédo do | baixos salarios e pelas
patriménio condicbes precarias de
trabalho

C) Sistemas informatizados | C) Esvaziamento  de |C) Tecnologia da | Baixo envolvimento
de gestdo académica e |nosso quadro de pessoal |informacao institucional de
administrativa funcionarios e

desatualizados, ineficientes professores.

e desintegrados.

D) Falta de documentagdo e |D) Falta de  visdo|D) Caréncia de politica de | D) Diferenciacdo e
de manuais de |institucional e resisténcia | sustentabilidade e gestéo | precarizacédo dos
procedimentos as mudancas ambiental contratos de trabalho
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administrativos.

E) Falta de um plano de

comunicacao institucional

E) Resisténcia ao

funcionamento
da instituicdo

impessoal

E)
institucional

Comunicacéo

D) Insuficiente
manutenc¢éo do patrimdnio

E) Necessidade de
aprimoramento em cursos
de graduacdo e pOs-
graduagéo
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Areas Estratégicas

Areas Estratégicas

Ensino de Graduacao (5)

Ensino de Pés-Graduacao (5)

Pesquisa (5)

Extensao (5)

Assisténcia a Comunidade Universitaria (4)

Tecnologia de Informacao e Comunicacao (4)

Planejamento e Gestdo (3)

Obras, espaco fisico e gestao ambiental (3)

Comunicacdo Institucional e Informacdes (3)

Parcerias, prestacao de servicos e captacdo de recursos (3)

Gestao de Pessoas (2)

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 UnB Século XXI
1 Ensino de |1 Graduacado, pos-|1 Ensino da|l Ensino de | Gestao compartilhada
Graduacéao graduacéo, graduacéo graduacdo e de
pesquisa e pos-graduacao
extenséo
2. Pesquisa 6) Planejamento da |2. Ensino da pos-|2. Pesquisa | Reestruturacéo e
universidade graduacéao cientifica expansdo democratica
com qualidade
3 Pés-Graduacgao 2. Gestéo de | 3 Pesquisa 3. Extensdo como |Ensino de qualidade
pessoas pratica de educacéo | com compromisso
popular
4 Extensao 3 Gestdo de TI 4 Extenséao 4 Informacdo sobre | Pesquisa de exceléncia
a universidade e
para a universidade
5 Assuntos | 4. Desenvolvimento |5 Desenvolvimento |5 Producdo  de | Extensdo inclusiva

Comunitarios

e acles
comunitarias

Comunitario

tecnologias

6 Gestao de Pessoas

5. Captacdo e
gestdo de recursos
proprios

6 Administracéo,
planejamento e
gestdo de apoio a
projetos

6 Tecnologias da
informacao e
comunicacao

Valorizacéo dos
trabalhadores da
Universidade de Brasilia
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Planejamento el7 Comunicacéo | 7 Infraestrutura, | 7. Prestacdo de | Assisténcia a
Gestéo interna e com a|obras, espaco fisico | servicos comunidade
sociedade e gestdo ambiental |tecnologicos, universitaria
sociais e

profissionais

8 Tecnologia de|8 Obras e espaco|8 Tecnologia da|8 Patriménio | Compromisso ecoldgico
Informacéo e |fisico informacéo material e imaterial
Comunicacéo

9 Obras e Espaco Hospital Universitario e
Fisico Unidades de apoio a
atividades académicas

10 Comunicacéo Fundacbes de apoio e
Institucional cooperacao solidaria

Projetos Estratégicos da UnB para o periodo 2010 a 2014

Projetos Estratégicos

Gestao compartilhada

Consolidacdo da reestruturacao e da expansao da UnB

Valorizacao dos trabalhadores da UnB

Renovacdo da Biblioteca Central (BCE) e das bibliotecas dos campi

Projeto Meméria da UnB (abrangendo a valorizacdo do CEDOC (32) e os projetos 1 e 6 do Grupo 1)

Compromisso ecolégico

Adocao de novas tecnologias e da gestdo por processos para o desenvolvimento das areas meio e fim
(extraido de sonhos e desafios)

Apoio a estruturacao do Hospital Universitario e a Unidades de apoio a atividades académicas

Propostas dos Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 UnB Século XXI
1) Projeto: 50 Anos da | 1) Insercdo da TI|1) Projeto|1) Qualificacdo | Gestdo compartilhada
UnB em todos os | Universidade das atividades
processos da | Sustentavel académicas para
universidade como | (mobilidade, estar entre as
instrumento para o | infraestrutura, obras, |cinco  melhores
apoio, tomada de |residuos, universidades
deciséo e | transportes, compras | brasileiras.
implementacdo da |verdes, energia)
acoes.
2) Tecnologia de|2) Colocar homens |2) Plataforma | Democratizacdo | Consolidacéo da
e mulheres como do acesso a|reestruturagcdo e da
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Informacéo centro das politicas | integrada de gestdo | universidade com | expansédo da UnB
e diretrizes da UnB a expansdo e
reestruturacéo
académica e

administrativa

3) Reestruturacdo e
Modernizagédo da UnB

Valorizacao dos

trabalhadores da UnB

4) Gestéo
Compartilhada

Renovacgdo da Biblioteca
Central (BCE) e das
bibliotecas dos campi

5) Consolidacdo da
Expansao

Projeto Memoria da UnB
(abrangendo a
valorizacdo do CEDOC
(32) e os projetos 1 e 6
do Grupo 1

6) Projeto: Memoria da
unB

Compromisso ecolégico

7) Projeto de Atitudes
Académicas

Apoio a estruturacdo do
Hospital Universitario e a
Unidades de apoio a
atividades académicas

8) Projeto de Avaliacéo
Institucional
Permanente

Quadro 15: Obijetivos Estratégicos

Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

1. Elaborar e implantar novo
Plano Orientador da
Universidade, até 2014;

Plano orientador concluido e aprovado

Conclusédo da elaboracao do plano até
dezembro de 2011.

50% da implantacdo do plano até
dezembro/2012.

100% do
dez/2014.

plano implantado até

2. Redefinir e modernizar os
processos de gestéo:

. Nimero de Unidades criadas

Criacdo, aprovacdo e implantacdo de
dois Decanatos: Gestdo de Pessoas;
Planejamento e Orcamento, até
dez/2010;

Unidade reestruturada

Reviséo da estrutura organizacional do
DAF e aprovacéo, até dez/2010;

NUmero de regimentos internos/Total de
Unidades.

100% dos regimentos internos de
unidades aprovados, até 2011.

80




s

Universidade de Brasilia
Decanato de Planejamento e Orgamento

Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

Numero de Centros realocados/Total de
Centros

Realocacdo de Centros vinculados a
Reitoria em outras unidades
académicas ou administrativas, até
dez/2012.

NUmero de processos organizacionais
identificados

Identificacdo de 100% dos processos
organizacionais, até 2011;

N® de processos organizacionais
modernizados/N® de processos
identificados.

Modernizagéo
organizacionais
2012;

dos processos
identificados,  até

NUmero de processos organizacionais
modernizados  automatizados/Numero
de processos organizacionais
modernizados

. Automacdo de 100% dos processos
organizacionais modernizados,
passiveis de automacao, até 2014.

3. Prover a Instituicdo de
infraestrutura de Tecnologia
de Informacéo, adequada ao
novo desenho institucional.

. Prédio concluido

. Conclusao do prédio do CPD até
2012;

Sistemas integrados

Revisdo e integracdo de 100% dos
atuais sistemas até dez/2012

CPD reestruturado

Reestruturagdo organizacional do
CPD e aprovagéo, até dez/2010

4. Qualificar e definir o perfil
e o0 dimensionamento do
corpo técnico-administrativo

Ndamero de cursos de mestrado
profissionalizante criados.

Criacdo de cursos de mestrado
profissionalizante

IQCT (indice de Qualificacdo do Corpo
Técnico-Administrativo)

Aumento de ..% da qualificacdo dos
servidores TA.

Namero de unidades académicas com
TA dimensionado/Total de unidades
académicas

Dimensionar o niumero de servidores
TA de todas as unidades académicas,
até dez/2011

Numero de unidades administrativas
com TA dimensionado/Total de unidades
administrativas

Dimensionar o numero de servidores
TA de todas as unidades
administrativas, até 2014

5. Consolidagéo da
expansdo num contexto de
Universidade multi-campi;

Quantidade de area em m? construida
nos novos campi/Total de area em m?
previsto

Conclusdo das obras de prédios de
novos campi até dez/2012.

. Numero de alunos dos novos campi
formados

Primeira turma de alunos formados até
2013.

6.Formulacao de politica de
gestéo de patriménio,
visando a preservacdo e
manutencéo de seu papel de
financiamento.

Politica  patrimonial
colegiado pertinente

aprovada por

.. Elaboragéo e conclusdo da politica
patrimonial até dez 2011.

Elaboracédo e aprovacdo de um plano
de gestdo do patrimbnio da UnB, até
dez/2012
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Grupo 2

Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

1) Formar pessoas competentes e
éticas

indice de Qualificacdo do corpo
técnico

40% dos técnicos qualificados

Nivel
técnico

de capacitacdo do corpo

80% dos técnicos capacitados em
nivel IV

indice de Qualificagdo do corpo
docente

95% do corpo docente com
doutorado

indice de evasdo dos alunos

Diminuir o indice de evasdo em
pelos menos 10%

2) Planejar, coordenar e implementar
politicas claras para a universidade.

Estabelecimento das politicas da
universidade

Politicas documentadas e
normatizadas
Recursos alocados para a

implementacao das politicas

Ter 100% das politicas
legitimadas normatizadas e com
recursos alocados

3) Implementar as politicas de forma
participativa

Quantitativos de féruns, seminarios,
documentos e projetos com a
participacéo da comunidade
universitaria

Formulacéo, aprovacao e
acompanhamento de 100% das
politicas com a participacao da
comunidade universitaria

4) Estabelecer dialogo com as
instituicBes politicas para estabelecer
graus de autonomia

Quantitativos de féruns, seminarios
e projetos com as instituices
politicas

Publicacdo de normas concedendo
maior autonomia a universidade

unB com normas de
gerenciamento administrativo,
financeiro e patrimonial
diferenciada do restante da

administracdo publica

Grupo 3
Objetivos Indicadores Metas 2010 a 2014
1. Formar pessoas com alta | Reducdo da evasao Reducdo da evasdo a indices

qualificacdo cientifica, tecnolégica e
artistica, comprometidas com o bem-
estar social, adaptaveis as mudancgas
e capazes de promover inovacfes e
de se manter atualizados ao longo do
tempo.

geral inferior a 15% e a indices
isolados inferiores a 35%;

Reducéo de vagas ociosas

Preenchimento de 100% de

vagas ociosas

2. Garantir condicdes e mecanismos
que permitam alcancar a exceléncia,
ampliar a producédo cientifica e gerar
conhecimento adequado as
necessidades da sociedade.

Melhoria de conceitos da pds-
graduagéo

Utilizar metas do DPP

Aumentar o nimero de patentes

Crescer 20% ao ano
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Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

Apoiar projetos de tecnologia social

Crescer 20% ao ano

3. Fortalecer e ampliar as relacdes da | 02
Universidade com a sociedade,
procurando atender as demandas,

trocando experiéncias e difundindo

reunibes anuais ordinarias/02
reunides anuais realizadas = 1

consolidar o
da

Implementar e
conselho comunitario
Universidade de Brasilia

conhecimentos;  co-participando e
assessorando a gestdo publica; e
liderando a geracdo de opinides e
buscando a definicdo de critérios de
atendimento de demandas fisicas,
econbmicas, sociais e politicas da
regido e do Pais.

Créditos
aprovados = 1

implementados/ créditos

Implementar 100% dos créditos
de extensdo ja aprovados no
CEPE

4. Garantir o pleno funcionamento dos
colegiados deliberativos como
principais instrumentos de gestéo.

Pauta aprovada/pauta cumprida = 1

Publicar 100 % dos atos e
resolucdes da Administracdo a
partir de janeiro de 2010

Calendario aprovado/calendario | Sistematizar e consolidar 100%
cumprido =1 das resolucbes de cada colegiado
a partir de janeiro de 2010
Grupo 3
Objetivos Indicadores Metas 2010 a 2014
1. Formar pessoas com alta qualificacdo | Redugéo da evaséo Reducédo da evasdo a indices
cientifica, tecnoldgica e artistica, geral inferior a 15% e a indices
comprometidas com o bem-estar social, isolados inferiores a 35%;

adaptaveis as mudancas e capazes de
promover inovacdes e de se manter atualizados
ao longo do tempo.

Reducéo de vagas ociosas

Preenchimento de 100% de

vagas ociosas

2. Garantir condicbes e mecanismos que
permitam alcancar a exceléncia, ampliar a
producdo cientifica e gerar conhecimento
adequado as necessidades da sociedade.

Melhoria de conceitos da
pés-graduacao

Utilizar metas do DPP

Aumentar o numero de

patentes

Crescer 20% ao ano

Apoiar projetos de tecnologia
social

Crescer 20% ao ano

3. Fortalecer e ampliar as relagcdes da
Universidade com a sociedade, procurando
atender as demandas, trocando experiéncias e
difundindo conhecimentos; co-participando e
assessorando a gestao publica; e liderando a
geracéo de opiniées e buscando a definicdo de
critérios de atendimento de demandas fisicas,
econdmicas, sociais e politicas da regido e do
Pais.

02 reunides anuais
ordinarias/02 reunides
anuais realizadas = 1

Implementar e consolidar o
conselho comunitario da
Universidade de Brasilia

Créditos implementados/
créditos aprovados = 1

Implementar 100% dos créditos
de extensdo ja aprovados no
CEPE

4. Garantir o pleno funcionamento dos

Pauta aprovada/pauta

Publicar 100 % dos atos e

83




N PPZ Universidade de Brasilia
B i

Decanato de Planejamento e Orgamento

Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

colegiados deliberativos como  principais | cumprida =1

instrumentos de gestéo.

resolugcdes da Administracdo a
partir de janeiro de 2010

Calendério Sistematizar e consolidar 100%
aprovado/calendario das resolucbes de cada
cumprido =1 colegiado a partir de janeiro de
2010
Grupo 4
Objetivos Indicadores Metas 2010 a 2014

1. Integrar e elevar a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao.

IGC que cologue a UnB entre as
cinco melhores federais

59 lugar até 2014

Numero de cursos de pls-
graduagdo com conceito acima de 4
na CAPES

80% dos cursos acima de 4

Numero de cursos de graduacao
com créditos de extensdo em seu
projeto pedagégico

Mais de 50% dos cursos

indice de qualificacio de docentes e
técnicos

100% dos técnicos da UnB com
ensino médio e 70% dos técnicos
pelo menos com graduacdo

Numero de técnicos com pés-
graduacéo:

Lato Sensu -
Stricto Sensu -

Mestrado
Doutorado

95% dos docentes com
Doutorado

80% dos docentes com curso de
formacao pedagégica de
docentes

Numero de projetos de extenséo de
acdo continua

Aumento de 10% ao ano

Numero de bolsistas de graduacdo
e pés-graduacao

Aumento de bolsas de 10% ao
ano

Porcentagem de integracdo entre os
sistemas de gestao académica

Sistema académico totalmente
integrado

Ndmero de estudantes

20% por ano
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Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

extensionistas

NUimero de docentes e técnicos
envolvidos na extensao

20% por ano

2. Aumentar a integracdo com a
sociedade, ampliar o acesso da
populacdo a universidade e difundir o
conhecimento cientifico, tecnologico e
cultural em ambito loco-regional
(RIDE) nacional e internacional.

Numero de projetos e programas de
acao continua de extensdo e
programas de extensao.

Aumento de 10% ao ano

NUmero de acordos e intercambios
internacionais

Aumento de 10% por ano

Numero de vagas e de cursos nos
campi fora do Plano Piloto

Numero de vagas e de cursos nos
campi fora do Plano Piloto

Cumprimento do quantitativo de
aumento de vagas pactuado com
o MEC

NUmero de cursos de extensao

Aumento de 10% por ano

NuUmero de participantes nos cursos
de extenséo

Aumento de 10% por ano

NUumero de outros eventos da
extensdo (Congressos, Seminarios,
Encontros)

Aumento de 10% por ano

Numero de participantes de outros
eventos da extensdo (Congressos,
Seminarios e Encontros)

Aumento de 10% por ano

Continuacéo Objetivo 2

NUmero de organizacdes
governamentais e nao
governamentais  parceiras  dos

projetos e programas de extensdo

Aumento de 10% por ano

NUmero de docentes, discentes e
técnicos envolvidos em intervencdes
da extensao

Ampliacdo em 50% ao final de
2014

Numero de polos avancados de
extensao

Criacdo de 1 por ano

Numero de disciplinas ofertadas
pelo Decanato de Extenséo

10% por ano

NUumero de participantes das

disciplinas de extensao

10% por ano

Numero de Programas e Projetos
por Municipio

10% por ano

NUmero de cursos a distancia

10% por ano
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Objetivos

Indicadores

Metas 2010 a 2014

Numero de municipios da RIDE
(Rede Integrada de
desenvolvimento do DF e Entorno) e
outros municipios contemplados por
atividades de extensao

20%

NUmero de Curso que cumprem o
dispositivo legal de destinacdo de
10% da carga-horaria  para
atividades de extenséo

100%

3. Reduzir a evasao escolar, ocupar as

vagas ociosas e qualificar a
permanéncia do estudante na
academia, educando-o numa

perspectiva emancipatoria.

Tempo médio de conclusdo do
curso

Percentual de formandos
relacdo aos ingressantes

em

90% de formados em relacao aos
ingressantes

Taxa de ocupacao de vagas ociosas

Reducgédo das vagas ociosas em
80%

NUmero de projetos sociais

Ampliar o valor da bolsa PIBEX

10% por ano

Ampliar a quantidade de estudantes
atendidos pelo Programa de
Assisténcia Estudantil

10% por ano

4. Investir na melhoria da gestdo de
pessoas e de processos, com respeito
aos principios de compartilhamento
das decisdes e das responsabilidades.

Numero de cursos de qualificacdo
realizados por professores e
técnicos

Tempo médio de tramitagcdo dos
processos em relacdo a
complexidade da demanda

Reduzir em 50% tempo médio de
tramitacdo de processos

Porcentagem de integracdo entre os
sistemas de gestdo universitaria

100% de integracéo dos sistemas

Porcentagem de funcionalidade do
sistema de gestdo universitaria

80% em 4 anos

5. Concluir a expansdo da universidade,
acompanhada da reestruturagao
académica e administrativa.

NUmero de matriculas

Atingir meta pactuada pactuada com
o MEC

Percentual de ampliagdo do espacgo
fisico edificado em relagdo ao numero
de matriculas

Conclusao das obras previstas para a
expansdo da universidade

Percentual de elaboragdo do projeto
politico-pedagogico institucional

Conclusdo do PPPI até 2012

Estruturacao curricular dos cursos de

Contratacdo de todos os docentes e
técnicos pactuados com o MEC
previstos até 2012
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Objetivos

Indicadores Metas 2010 a 2014

graduagdo 100% dos cursos com PPP atualizado

e inseridos no e-MEC

ANEXO A: Composicao dos Grupos de Trabalho da Oficina de Planejamento da UnB

Grupo 1

MRT José Geraldo de Sousa Junior

DAC Rachel Nunes dad Cunha

DAF Pedro Murrieta Santos Neto

SPL Hélio Marcos Neiva

Grupo 2

VRT Jodo Batista de Sousa

SRH Gilca Ribeiro Starling Diniz

CPD Jacir Luiz Bordim

PJU David Monteiro Diniz

Grupo 3

CHEFE DE GABINETE Wellington Lourenco de Almeida
PRC Paulo César Marques da Silva
CEPLAN Alberto Alves de Faria
ASSESSOR Rafael Barbosa Moraes

INT Ana Flavia Granja e Barros

87




N PPZ Universidade de Brasilia
B i

Decanato de Planejamento e Orgamento

Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

Grupo 4

DEG Marcia Abrah&o Moura

DEX Oviromar Flores

DPP Célia Guedini

SGP José Augusto Abreu Sa Fortes
SECOM Ana Beatriz Magno
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ANEXO C

Planejamento Tatico

Apés a elaboracdo da primeira etapa do Planejamento, o DPO convidou representantes
das areas estratégicas para refinarem os elementos estratégicos e iniciarem o0 processo de
elaboracdo do planejamento no ambito tatico. Neste momento, os gestores e suas equipes
definiram, com apoio da equipe da Diretoria de Planejamento, Metas e Indicadores que irdo
nortear a gestao para o ciclo 2011 — 2015. Esta etapa iniciou-se com a andlise situacional das
grandes areas estratégicas, conforme pode-se verificar a sequir:

Area: Ensino de Graduacao
12 Reunido de Planejamento Tatico

Em 19 de outubro de 2010, os gestores do Decanato de Ensino de Graduacdo e a
equipe da Secretaria de Planejamento realizaram a pontuacdo da analise SWOT elaborada
pelos responsaveis do DEG.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacfes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados durante o encontro de 19 de
outubro passado.

Como resultado, tem-se a producdo deste documento, cujo conteldo aponta para 0s
itens que merecem maior atengdo por parte do Decanato a fim de definir seus objetivos téticos.
Cabe informar que em breve a Secretaria ira agendar nova reunido para dar continuidade ao

processo de elaboracdo do planejamento tatico.

Participantes da Reunido realizada em 19 de Outubro de 2010

Nome Area email

Prof2 Marcia Abrahdo Moura mamoura@unb.br

Prof. José Américo jasgarcia@unb.br
Decanato de Graduacgéo

Prof2 Denise Imbroisi imbroisi@unb.br

Prof. Sergio Freitas sergiofreitas@unb.br

Jorge Rodrigues Lima Secretaria de Planejamento jorgelima@unb.br
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Nome Area email
Lindalva Lima Costa lindalva@unb.br
Filipe Silva filipesilva@unb.br

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as unidades académicas e administrativas, em particular o
Decanato de Ensino de Graduacao, foram convidados a participar da elaboracdo da Analise
Situacional de suas unidades. Esse trabalho fora realizado pelo gestor e seus assessores e
posteriormente encaminhado a Secretaria de Planejamento. Os gestores e colaboradores

10
|

tiveram a oportunidade de realizar a andlise do ambiente organizacional™ a partir do consenso

dos participantes.

Os resultados foram tabulados no Sistema e, em 18 de outubro passado, a Decana de
Graduacdo e representantes da &rea estiveram reunidos em conjunto com a equipe da
Secretaria de Planejamento para realizar a correlagdo e pontuagdo dos elementos que
compdem a Matriz SWOT.

O produto desse trabalho bem como sua avaliacdo serdo apresentados ao longo deste
documento.

A intencédo principal da analise € indicar aos gestores quais 0s elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos
fortes, de modo que viabilizem a concretizagcdo das oportunidades relacionadas, minimizem o
impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Os resultados da andlise SWOT elaborada pelos gestores da area de ensino de
graduacéo estao dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
Oportunidades

a) Disponibilidade de recursos publicos para a expansao do ensino de graduacao.

10 A partir da avaliagdo do foco, da missdo e dos principios da organizacéo, € feita a andlise do ambiente interno e externo a
organizacdo. Esta analise consiste no uso de técnicas voltadas a identificagdo e ao monitoramento das variaveis competitivas
gque afetam o desempenho da Instituicéo
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b) Forte demanda da sociedade por formacéao superior de qualidade.
c) Disponibilidade de recursos para o ensino de graduacdo na modalidade a distancia.
d) Elevada credibilidade do ensino de graduacdo na UnB perante a sociedade.

e) Interesse nacional e internacional em promover o intercambio académico
interinstitucional.

Ameacas

a) Descontinuidade de politicas publicas para a expansao e reestruturacdo do sistema
de ensino superior publico no Brasil.

b) Falta de autonomia administrativa.

c) Baixa remuneracdo de docentes e técnicos-administrativos levando a insatisfacdo e
evasao dos quadros da Universidade.

d) Insuficiéncia do quantitativo de servidores para a expansao da Universidade.

e) Numero insuficiente de doutores para suprir a demanda por docentes em algumas
areas do conhecimento.

Ambiente Interno
Pontos Fortes
a) Bom nivel de receptividade a reestruturacdo académica pela comunidade interna.
b) Fortalecimento das decisfes colegiadas na Universidade.
c) Renovacédo do quadro de docentes e de servidores técnico-administrativos.
d) Elevada qualificacdo do quadro docente.
e) Ampliacdo da integracdo académica entre diferentes areas do conhecimento.

f) Infraestrutura e capacidade laboratorial instalada™

Pontos Fracos

11 A Decana de Graduagé&o sugeriu aos participantes da reuniéo para elabora¢do da Matriz SWOT a inser¢éo do Ponto Forte
“Infraestrutura e capacidade laboratorial instalada”, tal como realizado no Diagndstico Institucional da UnB em 09 de julho
passado durante a Oficina de Planejamento Estratégico.
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Sistemas informatizados de gestdo académica e administrativa ineficientes e
ineficazes.

Pouca valorizagéo das atividades docentes na graduacéo e na administragéo.
Gestao morosa e ineficaz de processos e da infraestrutura fisica.
Auséncia de cultura de processo avaliativo na graduacao.

Desatualizacdo dos projetos politico-pedagdgicos na UnB e de alguns cursos,
especialmente das licenciaturas.

Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

Os gestores consideraram estratégicos:

Em relacdo ao ambiente externo, as oportunidades “forte demanda da sociedade por
formacéo superior de qualidade” e a “Elevada credibilidade do ensino de graduacao
na UnB perante a sociedade”. Ambas, ao final da anélise de impacto, obtiveram 30
pontos.

As ameacas cuja capacidade de comprometimento se traduzem em riscos
consideraveis sao: “descontinuidade de politicas publicas para a expansédo e a
reestruturacao do sistema de ensino superior publico no Brasil” (33 pontos) e a “falta
de autonomia universitaria” (29 pontos).

Com respeito ao ambiente interno, destacam-se como pontos fortes “a renovacao do
quadro de docentes e de servidores técnico-administrativos” e a “elevada
qualificacdo do quadro docente”.

Os pontos fracos que nao solucionados podem comprometer as metas e diretrizes
tracadas referem-se a ineficiéncia e ineficacia dos sistemas informatizados de gestéo
académica e administrativa e a pouca valorizagdo das atividades docentes na
graduacéo e na administracao.

Os elementos constantes de cada um dos quadrantes da Matriz Estratégica da area de

graduacdo demonstram o0s aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente a

implementacdo do PDI. A analise dos resultados da Matriz é feita a seguir.

Potencial ofensivo

Representa o resultado da correlacdo entre as oportunidades e pontos fortes apontados

na matriz SWOT. Esse segmento da matriz estratégica revela os elementos favoraveis interna
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e externamente que, bem explorados, poderdo assegurar um melhor desempenho das metas
que serdo elaboradas para o planejamento tatico da &rea de ensino de graduacao.

Tem-se, portanto, 0s seguintes destaques:

As oportunidades mais bem pontuadas foram “A disponibilidade de recursos publicos
para a expansdo do ensino de graduacdo”, a “forte demanda da sociedade por formacdo
superior de qualidade” e a “elevada credibilidade do ensino de graduacdo na UnB perante a
sociedade” (15 pontos cada).

Os resultados da correlacdo realizada permitem inferir que se os pontos fortes
“renovacdo do quadro de docentes e de servidores técnicos-administrativos” e a “elevada
qualificacdo do quadro docente” (14 pontos cada) se bem aproveitados poderdo viabilizar o
alcance das oportunidades mencionadas anteriormente.

Sugere-se considerar esses resultados no momento da elaboracdo dos objetivos taticos
e metas da area de ensino de graduagéo para o ciclo de planejamento 2011 — 2015.

Potencial defensivo

Representa o resultado da correlacdo entre os pontos fortes da Universidade que podem
minimizar o impacto das ameacas identificadas.

Nesse quadrante, sdo apresentados 0s pontos fortes que podem garantir a organizacao
as condicbes de defesa necessérias a reducdo dos impactos negativos relacionados a
ameacas existentes. Na area de graduacéo, os gestores identificaram como mais ameacadora
ao desenvolvimento da graduacéo a descontinuidade de politicas publicas para a expanséao e
reestruturacao do sistema de ensino superior publico no Brasil.

Os gestores consideraram que a renovacdo do quadro de docentes e de servidores
técnico-administrativos e a elevada qualificagdo do quadro docente podem minimizar os efeitos
dessa ameaca.

Debilidade Ofensiva

Representa o resultado da correlacdo entre os pontos fracos e as oportunidades
identificadas.

Descreve quais 0s elementos negativos existentes na InstituicAo que, uma vez
superados garantirdo a melhoria das condicbes de exploracdo das oportunidades existentes.
Assim, o0s gestores presentes consideram que a UnB deve se atentar a ineficiéncia e a
ineficacia dos sistemas informatizados e a gestdo morosa e ineficaz de processos de
infraestrutura fisica. A superacdo das vulnerabilidades citadas criara condicdes a area de
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graduacédo para a melhor exploracdo das oportunidades representadas pela forte demanda da
sociedade por formacao superior de qualidade e pela elevada credibilidade do ensino de
graduacgéo na UnB perante a sociedade.

Vulnerabilidade institucional
Representa o resultado da correlacdo entre pontos fracos e as ameacas identificadas.

Corresponde a area da Matriz em que o0s pontos fracos e as ameacas sao relacionados
e gque representa maior capacidade de comprometimento do desenvolvimento da area de
Graduacao.

Em relacdo ao ambiente externo, identificou-se como mais significativa a ameaca que se
refere a descontinuidade de politicas publicas para a expanséao e reestruturacéo do sistema de
ensino superior publico no Brasil.

Os pontos fracos que precisam ser mais bem trabalhados no ambito do ensino de
graduacéo referem-se aos sistemas informatizados de gestdo académica e administrativa
ineficientes e ineficazes e a pouca valorizacdo das atividades docentes na graduacédo e na
administracao.

Sugere-se aos gestores responsaveis vislumbrar medidas alternativas que minimizem
ou anulem os possiveis impactos desses elementos.
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Sistemas informatizados de gestdo
académica e administrativa ineficientes 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 29
e ineficazes.
Pouca valorizacdo das atividades
docentes na graduagdo e na 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 29
administracdo.
Geftao morosa e |r’1§f|caz de processos e 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 1 13 28
da infraestrutura fisica.
Aus?n?la de cultura d~e processo > 3 > 3 3 13 3 > > > > 11 24
avaliativo na graduacdo.
Desatualizagdo dos projetos politico-
pedagdgicos na UnB e de alguns cursos, 2 3 3 3 3 14 3 2 1 1 1 8 22
especialmente, das licenciaturas.
Total Pontos Fracos 13 15 14 15 14 71 15 13 12 12 9 61 132
Total Impacto 28 30 25 30 25 138 33 29 25 26 22 135 | 273
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Area: Ensino de Pés-Graduacdo e Pesquisa

A analise da area estratégica Pesquisa foi realizada em conjunto com a area estratégica
Pés-Graduacéo.

Em 16 de novembro de 2010, os gestores da area de Pesquisa e Pds-Graduacdo, com o

apoio da equipe da Secretaria de Planejamento, realizaram a pontuacéo da analise SWOT.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacdes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados.

Como resultado, tem-se a producdo deste documento, cujo conteudo aponta para os
itens que merecem maior atencdo por parte do DPP a fim de definir seus objetivos taticos.
Cabe informar que em breve a Secretaria ira agendar nova reunido para dar continuidade ao
processo de elaboracdo do planejamento tatico.

Participantes da reuniao realizada em 16 de novembro de 2010

Nome Area

Denise Bomtempo Birche de Carvalho (Decana)

Célia Ghedini Ralha (DIRDI)

Marcia de Aguiar Ferreira (DIRPE) Decanato de Pesquisa e P0s-

Graduacao
Mario César Ferreira (DIRIC)

Thais Caroline Dias

Secretaria de Planejamento

Glaucia Lopes L. Evangelista

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as areas estratégicas, em particular o DPP, foram convidados
a participar da elaboracdo da Analise Situacional de suas unidades. Esse trabalho fora
realizado pelo gestor e seus assessores e posteriormente encaminhado a Secretaria de
Planejamento. Os gestores e colaboradores tiveram a oportunidade de realizar a andlise do
ambiente organizacional a partir do consenso dos participantes.

A intencao principal da analise € indicar aos gestores quais 0os elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos

97




N PPZ Universidade de Brasilia
B i

Decanato de Planejamento e Orgamento Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

fortes, de modo que viabilizem a concretizacdo das oportunidades relacionadas, minimizem o
Impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Os resultados da anéalise SWOT elaborada pelos gestores da area de ensino de
Pesquisa e P0s-Graduacao estéao dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
Oportunidades

a) Implantacdo da politica nacional de desenvolvimento cientifico e tecnolégico com a
criacao de fundos setoriais e inducao de pesquisa,

b) Constituicdo da rede ProCentro-Oeste de pos-graduacdo, pesquisa e inovacao em
Biotecnologia, Geodiversidade e Biodiversidade com financiamentos do MCT e
FAPs;

c) Financiamento da pos-graduacéo pela CAPES (custeio e capital) e CNPq;

d) Aumento de recursos para Iniciacdo Cientifica, CTINFRA/Finep e Pro-
equipamentos/Capes, bem como oferta de novos editais de pesquisa,

e) Criacdo de parques tecnoldgicos na UnB e no DF.
Ameacas
a) Nao implantacdo do PAPG/IFES,;

b) Excessiva dependéncia de recursos de editais publicos para execucdo das agdes de
pos-graduacédo, pesquisa e inovacgao;

c) Baixo investimento da FAPDF em pesquisa, desenvolvimento e inovacao;

d) Baixa remuneracdo dos docentes, pesquisadores e técnicos administrativos. Falta de
carreira técnica especializada para laboratorios de alta complexidade;

e) Pouca visibilidade internacional dos programas de pos-graduacdo e das pesquisas
da UnB.

Ambiente Interno
Pontos Fortes

a) Contribuicdo da pés-graduacdo e da pesquisa da UnB para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do DF e do pais;
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A

b) Alta qualificacdo dos pesquisadores e grupos de pesquisa de referéncia em areas de
ponta, com boa infraestrutura laboratorial,

c) Aumento da oferta de editais para a comunidade académica incluindo docentes,
pesquisadores e estudantes de pds-graduacao;

d) Criacdo de novos programas de pés-graduacdo nos novos Campi da UnB;

e) Gestdo compartilhada e cooperativa entre DPP, diretores, coordenadores de pos-
graduacéo, docentes/pesquisadores.

Pontos Fracos

a) Falta de politica de modernizacdo e automacdo dos processos técnico
administrativos, académicos e cientificos;

b) Insuficiéncia de recursos proprios e do tesouro para as atividades de pesquisa e poés-
graduacéo no PDI do DPP;

c) Auséncia de politica adequada de gestéo de pessoas;

d) Auséncia de infraestrutura adequada as atividades inerentes a misséo do DPP;

e) Desarticulacdo do PDI do DPP e o Planejamento orcamentario da UnB.
Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

A andlise situacional da area de Pesquisa e PoOs-Graduacdo, de acordo com a
metodologia SWOT, correlaciona os elementos do ambiente interno e externo - devidamente
pontuados pelos gestores em reunido no dia 16.11.2010 - com o escopo de identificar os
fatores de impacto na tomada de decisao, assim como orientar na elaboracdo do planejamento
plurianual 2011 a 2015.

Cabe destacar os principais aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente o
cenario da area, a partir da ponderacéo atribuida pelos proprios gestores:

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da area, representado pelos elementos
favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantirdo melhor posicionamento
das acoOes internas.

A analise do resultado da matriz de impacto mostra trés pontos fortes representativos e
quatro grandes oportunidades, o que propicia um ambiente favoravel e competitivo para

formulacdo de propostas e acdes. Nesse sentido, aponta para a necessidade de se aproveitar
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a “Gestao compartilhada e cooperativa entre o Decanato e seus diretores, coordenadores de
Pos-Graduacao, docentes/pesquisadores” com o intuito de potencializar as principais
oportunidades existentes, quais sejam: “Implantacdo da politica nacional de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico com a criacdo de fundos setoriais e inducdo de pesquisa’ e
“Constituicio da Rede ProCentro-Oeste de pés-graduacdo, pesquisa e inovacdo em
Biotecnologia, Geodiversidade e Biodiversidade com financiamentos do MCT e FAPS.”

Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:

O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que os pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados

pelas ameacas.

Pela analise, observam-se 0s seguintes aspectos: a) correlacdo dos elementos
caracterizada por significativa e muito significativa; b) peso total das ameacas coincide com o
peso total dos pontos fortes; ¢) quatro pontos fortes relevantes e quatro ameacas de impacto.

Para reduzir os efeitos das principais ameacas “Nao implantacdo do PAPG/IFES”, “Baixo
investimento da FAPDF” e “Baixa remuneracdo dos docentes, pesquisadores e técnico-
administrativos” faz-se necessério que a area otimize e explore os seus pontos fortes: “Alta
qualificacdo dos pesquisadores e grupos de pesquisa”’, “Aumento da oferta de editais para a

comunidade académica” e “Criacao de programas de pos-graduacao”.

Em uma visdo macro do ambiente externo em comparacdo aos fatores positivos da area,
observa-se que h4 uma pequena variacdo no total do impacto obtido, ou seja, de 22 para 25
pontos.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da area apresentada neste quadrante evidencia quais 0S
elementos que superados internamente permitirdo uma melhor exploracdo das oportunidades

existentes com perspectiva de crescimento interno.

Neste quadrante, constata-se alta ponderacdo na correlagdo dos elementos -
caracterizada por muito significativa - atribuida pelos gestores, o que indica um fator favoravel
para a tomada de decisdes. Em termos praticos, essa percepcao permite a area maior
aproveitamento de oportunidades como a “Implantacdo da politica nacional de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico”, “Financiamento da pés-graduacdo pela CAPES” e
“Aumento de recursos para a Iniciacdo Cientifica, CTINFRA/FINEP” para combater os pontos
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fracos mais significativos: “Insuficiéncia de recursos proprios e do tesouro e “Auséncia de

infraestrutura adequada as atividades inerentes a missao do DPP”.
Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:

Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades, por agregar os elementos
desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestdo da area
(alcance das acoes taticas).

Os elementos com poder de comprometer os propésitos da area - producdo de
conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural - estdo fortemente relacionados a
obtencao recursos. Em outras palavras, a repercucdo das ameacas “Excessiva dependéncia
de recursos de editais publicos” e “Baixo investimento da FAPDF” tornam o ambiente ainda
mais vulneravel quando correlacionado ao ponto fraco que trata da “Insuficiéncia de recursos
proprios e do tesouro”. Além disso, 0s gestores apontaram a “auséncia de infraestrutura
adequada as atividades inerentes a missdo do DPP” como aspecto limitador para a execugao
das suas atividades.

101



ojoedw| [ejoL

sedeawy |ejo]|

‘gun ep sesinbsad
sep a oedenpelb-sod ap seweibolid
SOp [euoIdeUIdIUI 3pePI|IqISIA BON0d

‘apepixa|dwod elfe ap souogleloqe)
eJed epezijelnadss eo1ud9)
Bll9.1Ied 9p Bljed ‘SOAITRNSIUILPE
S0921U23} @ salopesinbsad
‘s@juadop sop oedelsaunwsal exreg

Ameacas

‘ogdenoul
9 oJuswiAjoAuasap ‘esinbsad
wa 4adv4 ep 0luswisaAul oxieq

‘ogdenoul a esinbsad
‘oedenpelb-sod ap sagde sep|
oednoaxa eled sodlqnd srenps ap
S0sINdal ap elougpuadap eAISSaIX]

'S341/9dVd op ogdeiue|dwi ogN

sapepiunuodQ [e1o L

‘4@ ou 8 gun
eu sod16gjouda) sanbured ap oeden)

“esinbsad ap sielpa SOAOU ap eus)o
owod waq ‘sade)/sowuswedinbg
-01d 8 dauI4/YH4NILO "BoyNUBID

oedelolu| ered sosINoal ap ojuaWNYj

Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

"bdND
9 (fendes a 0191sN2) S3dVD elad
oedenpelb-sod ep ojusweloueulH

Oportunidades

'Sdvd

9 1IN Op SoluaweIduBUl WD,
apepISIanIpolg 8 apepISIaNIP03D)
‘eibojoudalolg wa ogdenoul

2 esinbsad ‘oedenpeib-sod ap 81s80
-01)U8D0lId apal ep oedinysuo)

ia

‘esinbsad ap ogdnpul 8 sielo}as]
sopuny ap ogdelo e wod 09169|0uda)
9 021})JUBID 0JUBWIA|OAUSSIP)

ap [euoioeu eonjjod ep oedejuedw|

idade de Brasil

ivers

Decanato de Planejamento e Orgamento

=

Tabela 1: Matriz de Impacto — Area Pesquisa e Pds-Graduagdo: Pontos Fortes e Resultado Final
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Tabela 2: Matriz de Impacto — Area Pesquisa e Pés-Graduacgéo: Pontos Fracos e Resultado Final
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Area: Extensio

Em 17 de novembro de 2010, os gestores da area de Extensdo, com o apoio da equipe
da Secretaria de Planejamento, realizaram a pontuagéo da analise SWOT.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacfes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados.

Como resultado, tem-se a producdo deste documento, cujo conteldo aponta para 0s
itens que merecem maior atencdo por parte do DEX a fim de definir seus objetivos taticos.
Cabe informar que em breve a Secretaria ira agendar nova reunido para dar continuidade ao
processo de elaboracdo do planejamento tatico.

Participantes da reunido realizada em 17 de novembro de 2010

Nome Area

Oviromar Flores - Decano

Jeane Gomes Rotta — Diretora Técnica

Ana Queiroz — Diretora CAL Decanato de Extensio

Eliane Santos

Alexandre Simodes

Thais Caroline Dias

Secretaria de Planejamento

Glaucia Lopes L. Evangelista

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as areas estratégicas, em particular o DEX, foram convidados
a participar da elaboracdo da Analise Situacional de suas unidades. Esse trabalho fora
realizado pelo gestor e seus assessores e posteriormente encaminhado a Secretaria de
Planejamento. Os gestores e colaboradores tiveram a oportunidade de realizar a andlise do
ambiente organizacional a partir do consenso dos participantes.

A intencédo principal da analise € indicar aos gestores quais 0s elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos
fortes, de modo que viabilizem a concretizacdo das oportunidades relacionadas, minimizem o
Impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
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Os resultados da analise SWOT elaborada pelos gestores da area de Extensédo estao
dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
Oportunidades
a) Existéncia de linhas de fomento a extensao universitaria e aos incentivos do REUNI,
b) Alta demanda da sociedade pelo trabalho de extenséo universitaria;
c) Agenda propositiva de Forum de Pro-Reitores de Extensao;
d) Existéncia de proposta do MEC/ANDIFES sobre a autonomia universitaria,
e) Elaboracéo dos novos PPPs dos cursos.
Ameacas
a) Baixa participacdo do corpo discente e docente nas atividades de extenséo;
b) Alta rotatividade dos servidores concursados em funcéo dos baixos salarios;
c) Auséncia de uma politica de valoriza¢do dos Recursos humanos da UnB;
d) Risco de cortes orcamentarios;
e) Falta de valorizacdo da Extensdo no ambito da prépria academia e do MEC.
Ambiente Interno
Pontos Fortes
a) Clima cooperativo da equipe;
b) Quadro administrativo qualificado e comprometido com a extensao;
c) Entusiasmo dos bolsistas e alunos extensionistas;
d) Potencial académico de exceléncia dos Projetos de Extensao;

e) Compromisso e envolvimento dos extensionistas, incluindo coordenadores, técnicos
e docentes.

Pontos Fracos
a) Sistema de Informacé&o inadequado;
b) Fragilidades normativas em relagao ao fluxo organizacional;
c) Deficiéncia na comunicagdo e interagdo entre as areas do DEX com a comunidade;

d) Espaco fisico insuficiente e inadequado;
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e) Perfil profissional inadequado e insuficiente em algumas areas.
Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

A analise situacional da area de Extensdo, de acordo com a metodologia SWOT,
correlaciona os elementos do ambiente interno e externo - devidamente pontuados pelos
gestores em reunido no dia 17.11.2010 - com o escopo de identificar os fatores de impacto na
tomada de decisédo, assim como orientar na elaboracdo do planejamento plurianual 2011 a
2015.

Cabe destacar os principais aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente o
cenario da area, a partir da ponderacéo atribuida pelos proprios gestores:

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da area, representado pelos elementos
favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantir&o melhor posicionamento
das acoles internas.

A analise do resultado da matriz aponta para a necessidade de se aproveitar o “Quadro
administrativo qualificado e comprometido com a extensao” para potencializar a oportunidade
representada pela “Alta demanda da sociedade pelo trabalho de extenséo universitaria”. Além
disso, outros dois fatores externos exercem impacto significativo e quando associados aos
pontos fortes podem resultar em desenvolvimento de ag¢des que favorecam o crescimento
interno: a “existéncia de linhas de fomento a extensdo universitaria e aos incentivos do REUNI”

e “Agenda propositiva de Forum de Pro-Reitores de Extensao”.
Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:

O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que os pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados
pelas ameacas.

Neste quadrante, destaca-se a qualificacdo e comprometimento do quadro administrativo
do DEX (item, também, impactante no 1° quadrante) e “clima cooperativo da equipe” na
superacao da principal ameaca que trata da “falta de valorizacdo da extensdo no ambito da
propria UnB e MEC.” Nesse sentido, percebe-se que os pontos fortes relacionados a gestéo de
pessoas podem elevar a qualidade e difusdo dos projetos extensionistas a comunidade
universitéria e sociedade, o que influencia positivamente na cultura de valorizacdo da extensao.
Para exemplificar, a X Semana de Extensdo da UnB mobilizou diversos segmentos da
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sociedade, além de integrar, de forma inovadora, o Ensino de Graduacdo e Pos-Graduacao
nas atividades, com superacao de desafios e ampliando sua credibilidade no ambiente interno
e externo.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da area apresentada neste quadrante evidencia quais 0S
elementos que superados internamente permitirdo uma melhor exploracdo das oportunidades

existentes com perspectiva de crescimento interno.

Pela andlise da matriz, constata-se emergencial a necessidade de combater as principais
fraquezas da area: “Fragilidades normativas em relacdo ao fluxo organizacional”’ e “Deficiéncia
na comunicagdo e interacdo entre as areas do DEX com a comunidade” para o pleno
atendimento das demandas da sociedade pelo trabalho de extensdo, considerada a

oportunidade mais significativa quando correlacionada ao elementos do ambiente interno.

Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:

Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades, por agregar os elementos
desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestdo da area

(alcance das acoles taticas).

A éarea destacou “o perfil profissional inadequado e insuficiente em algumas areas” como
elemento interno crucial que podera ser fortemente agravado quando associado as ameacas:
“Auséncia de uma politica de valorizacdo dos recursos humanos da UnB”, “risco de cortes
orcamentérios” e “falta de valorizacdo da extensdo no ambito da propria academia e do MEC”.
Para isso, se faz necessario iniciativas da area para sensibilizar a gestdo administrativa na
adequacao do perfil profissional ideal no exercicio das atividades extensionistas, de tal forma a
minimizar os impactos negativos causados pelas ameacas. Em termos de vulnerabilidade,
merecem destaque as “fragilidades normativas em relacdo ao fluxo organizacional’” e
“Deficiéncia na comunicacdo e interacdo entre as areas do DEX com a comunidade”, ja

considerados, anteriormente, como elementos restritivos ao desenvolvimento da area.
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Tabela 3: Matriz de Impacto — Area Extensao: Pontos Fortes e Resultado Final
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Tabela 4: Matriz de Impacto — Area Extensao: Pontos Fracos e Resultado Final

YUPPZ Universidade de Brasilia
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Area: Assisténcia 2 Comunidade Universitaria

Nos dias 12 e 17 de novembro de 2010, os gestores da area estratégica Assisténcia a
Comunidade Universitaria e a equipe da Secretaria de Planejamento realizaram a revisdo da
Andlise do Ambiente Institucional e a pontuacdo da analise SWOT elaborada pelos
responsaveis do DAC.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacdes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados.

Como resultado, tem-se a producédo deste documento, cujo conteudo aponta para 0s
itens que merecem maior atencdo por parte do DAC a fim de definir seus objetivos taticos.
Cabe informar que em breve a Secretaria ira agendar nova reunido para dar continuidade ao
processo de elaboracdo do planejamento tatico.

Participantes das Reunides realizadas nos dias 12/11 e 17/11 de 2010

Nome Area

Rachel Nunes da Cunha (Decana)

Lucila Souto (DEA)

Cristiane Moreira (DRU) Assisténcia a Comunidade Universitaria

Maria Terezinha da Silva (DDS)

Mendel de Almeida (ADM)

Katia

Secretaria de Planejamento
Ana Carolina

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as unidades académicas e administrativas, em particular o
DAC, foram convidados a participar da elaboracdo da Analise Situacional de suas unidades. Os
resultados foram tabulados no Sistema e, em 12 de novembro de 2010, a decana do DAC e
seus diretores estiveram reunidos em conjunto com a equipe da Secretaria de Planejamento
para realizar a revisdo da Analise Situacional e no dia 17/11 a correlacdo e pontuacdo dos
elementos que compdem a Matriz SWOT.
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O produto desse trabalho, bem como sua avaliacdo serd apresentado ao longo deste
documento.

A intencao principal da analise € indicar aos gestores quais 0s elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos
fortes, de modo que viabilizem a concretizagcdo das oportunidades relacionadas, minimizem o
Impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacdo das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Os resultados da analise SWOT elaborada pelos gestores da area Assisténcia a
Comunidade Universitaria estdo dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
Oportunidades
a) Fortalecimento e ampliacdo da politica de assisténcia estudantil;

b) Fortalecimento de politica de apoio aos CAs, DCE e outros movimentos sociais da
UnB e de politicas de convivéncia da comunidade universitéaria,

c) Articulagdo com instituicbes governamentais e ndo-governamentais para patrocinio
de atividades de esporte, arte e cultura;

d) IntercaAmbio artistico, cultural e esportivo das IFES;
e) Expanséao de politicas de alimentacdo e moradia para os campi FGA, FCE e FUP.
Ameacas
a) Mudancas na politica econémica do pais;
b) Restricdo para aplicacao dos recursos financeiros, conforme a lei;
c) Salarios dos servidores inferiores aos outros 6rgdos governamentais;
d) Dificuldade de reposicéo de pessoal;
e) Recursos orcamentarios insuficientes.
Ambiente Interno
Pontos Fortes
a) Comprometimento dos servidores;
b) Gestdo compartilhada - audiéncias publicas e mesas de negociacao;

c) Implementacéo e expansao dos servicos do RU;
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d)
e)

f)

Ampliacdo e implantacdo de programas de assisténcia estudantil;
Implementacao de programa de desenvolvimento de esporte, arte e cultura;

Qualidade das relacdes com os estudantes e garantia de seus direitos sociais.

Pontos Fracos

a)
b)
c)
d)

e)

Recursos humanos insuficientes;

Desintegracéo de sistemas da FUB e defasagem tecnoldgica;
Infraestrutura fisica inadequada para desenvolvimento das atividades;
Inexisténcia de sistemas que otimizem os processos de trabalho do DAC;

Insuficiéncia de qualificacdo e capacitacéao do quadro de pessoal do DAC.

Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

A analise de impacto do ambiente externo evidencia que as oportunidades
“Fortalecimento e ampliacdo da politica de assisténcia estudantil” e “Fortalecimento
de politica de apoio aos CAs, DCE e outros movimentos sociais da UnB e de
politicas de convivéncia da comunidade universitaria” ambas com (23 pontos); séo
elementos importantes para se atingir os objetivos estratégicos da area Assisténcia a
Comunidade Universitaria.

As ameacgas que comprometem o desempenho do DAC sao: “Recursos
orcamentarios insuficientes” (25 pontos), “Mudancas na politica econémica do pais;”
e “Restricdo para aplicacao dos recursos financeiros, conforme a lei”, ambas com (21
pontos);

Em relacdo ao ambiente interno destacam-se como pontos fortes “Ampliacdo e
implantagéo de programas de assisténcia estudantil” e “Qualidade das relagdes com
0s estudantes e garantia de seus direitos sociais” ambos com (23 pontos) e
“Implementacdo de programa de desenvolvimento de esporte, arte e cultura” (22
pontos);

O total do Impacto demonstra que o0s pontos fracos “Recursos humanos
insuficientes” (29 pontos), “Insuficiéncia de qualificacdo e capacitacdo do quadro de
pessoal do DAC” (26 pontos) e “Infraestrutura fisica inadequada para
desenvolvimento das atividades” (24 pontos) estdo diretamente relacionados com
“Recursos orcamentéarios insuficientes” evidenciada como a principal ameaca da
area.
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Os elementos constantes de cada um dos quadrantes da Matriz Estratégica da area
Assisténcia a Comunidade Universitaria demonstram os aspectos que podem influenciar
positiva ou negativamente a implementacéo do PDI. A andlise dos resultados da Matriz é feita a
sequir.

Sugere-se considerar esses resultados no momento da elaboracdo dos objetivos téticos
e metas da area Assisténcia a Comunidade Universitaria para o ciclo de planejamento 2011 —
2015.

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da Instituicdo, representado pelos
elementos favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantirdo melhor
posicionamento das a¢cbes da organizagéao.

A anadlise do resultado da matriz de impacto, a partir da ponderacdo atribuida por
gestores do DAC para definir o grau de correlacdo entre os elementos que compdem esse
quadrante distingue representatividade da quase totalidade dos pontos fortes e de duas
grandes oportunidades, o que propicia um ambiente favoravel e competitivo para a formulagéo
de propostas e acOes. Nesse sentido, aponta para a necessidade de se aproveitar o
“comprometimento dos servidores”, a “gestao compartilhada — audiéncias publicas e mesas de
negociacao”, a “implementacao e expansdo dos servicos do RU”, a “ampliacdo e implantacéo
de programas de assisténcia estudantil” e a “qualidade das relacbes com os estudantes e
garantia de seus direitos sociais” (maior pontuagéo: todos com 8 pontos) para potencializar as
oportunidades existentes que tratam do “fortalecimento e ampliagdo da politica de assisténcia
estudantil” e do “fortalecimento de politica de apoio aos CAs, DCE e outros movimentos sociais
da UnB e de politicas de convivéncia da comunidade universitaria” (maior pontuacdo: ambos
com 12 pontos).

Além disso, outro fator interno exerce impacto significativo e pode impulsionar as
oportunidades, com destaque para “implementacdo de programa de desenvolvimento de
esporte, arte e cultura” (total: 7 pontos). Outra oportunidade merece ser destacada: “expansao
de politicas de alimentacdo e moradia para os campi FGA, FCE e FUP” (total: 11 pontos).

Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:

O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que os pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados
pelas ameacas.
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Pela andlise, destacam-se 0s seguintes pontos fortes: “ampliagdo e implantacdo de
programas de assisténcia estudantil”, “implementacdo de programa de desenvolvimento de
esporte, arte e cultura” e "qualidade das relac6es com os estudantes e garantia de seus direitos
sociais” (maior pontuacao: todas com 14 pontos). Nesse caso, para evitar que os pontos fortes
sejam impactados negativamente pelas ameacgas, faz-se necessario dar especial atencdo as
seguintes ameacas elencadas pelos gestores: “salarios dos servidores inferiores a outros
orgdos governamentais”, “dificuldade de reposicdo de pessoal’, “recursos or¢camentarios
insuficientes” (maior pontuacdo: todos com 16 pontos).

A ameaca “mudancas na politica econémica no pais” (total: 15 pontos) e o ponto forte
“implementacdo e expansdo dos servicos do RU” (total: 13 pontos) também merecem ser
considerados.

Um diagndstico dos pontos fortes em relacdo ao ambiente externo, favoravel ou néo,
mostra 0 expressivo impacto da “ampliacdo e implantacdo de programas de assisténcia
estudantil” e da “qualidade das relacdes com os estudantes e garantia de seus direitos sociais”.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da Instituicdo apresentada neste quadrante evidencia quais 0S
elementos que superados internamente permitirdo uma melhor exploracdo das oportunidades
existentes com perspectiva de crescimento organizacional.

As principais oportunidades identificadas pelos gestores da area estratégica Assisténcia a
Comunidade Universitaria foram o “Fortalecimento e ampliacdo da politica de assisténcia
estudantil” (pontuacdo: 15 pontos), o “Fortalecimento de politica de apoio aos CAs, DCE e
outros movimentos sociais da UnB e de politicas de convivéncia da comunidade universitaria”
(pontuacédo: 15 pontos) e a “Expanséo de politicas de alimentacdo e moradia para os campi
FGA, FCE e FUP” (pontuacdo: 14 pontos). Essas oportunidades se bem exploradas podem
amenizar o pontos fracos “Infraestrutura fisica inadequada para desenvolvimento das
atividades” (pontuacgédo: 15 pontos) e a “Insuficiéncia de qualificacdo e capacitacdo do quadro
de pessoal do DAC” (pontuacdo: 15 pontos) juntamente com o0s “Recursos humanos
insuficientes” (pontuacao: 14 pontos).

Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:

Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades institucionais, por agregar 0s
elementos desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestdo da
Administracéo (alcance dos objetivos estratégicos institucionais).
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Ao analisar o quarto quadrante percebe-se que as principais ameacas identificadas:
“Recursos orcamentérios insuficientes” (pontuacdo: 14 pontos), “Restricdo para aplicacdo dos
recursos financeiros, conforme a lei” (pontuacdo: 10 pontos) e “ Mudancas na politica
econdbmica do pais” (pontuacdo: 10 pontos) estdo diretamente relacionadas com o0s pontos
fracos evidenciados: “Recursos humanos insuficientes” (pontuacgdo: 15 pontos), juntamente
com a Insuficiéncia de qualificacdo e capacitacdo do quadro de pessoal do DAC” (pontuacgao:
11 pontos) e “Infraestrutura fisica inadequada para desenvolvimento das atividades”
(pontuacdo: 09 pontos). Esses pontos fracos comprometem o alcance dos objetivos
institucionais da area.
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Tabela 5: Matriz de Impacto — Area Assisténcia & Comunidade Universitaria

: Pontos Fortes e Resultado Final

Oportunidades Ameagas
Detalhamento om &8 28,88 o0%so S o o] Wm2 Sloos yn © 4 Sle g .
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ionificati 25 8T H5ECao s 2 29T |5 2 o0 @ ch £ 45 9 2 O Q&S -8 0EHgT o|lE Q0 Yo o
2 - Significativa SR S v o L 2 E of a 3§ o> S g
g = = o2 0ocEtEZ =3 © s s 5 2 £ SF o |5 o 9P , 5% o0 oo 3 Q| ®© Sk EF g
Mt Cionifieats © n OWDOQSOEa SRR = o 2 S @ o0T5 g § @*E a v & vl g =
3 - Muito Significativa © O @ E w o 3 E oo o T o (o) C 0 g3 9Yime g o £
Pontos Fortes
Comprometimento dos
e 2 2 1 1 2 8 3 1 3 3 2 12 | 20
servidores
Gestdo compartilhada -
audiéncias publicas e mesas 2 2 1 1 2 8 1 1 1 1 2 6 | 14
de negociagao
Implementacgdo e expansao
UL & 2 2 1 1 2 8 2 2 3 3 3 (1|21
dos servigos do RU.
Amplia¢do e implantagdo de
programas de assisténcia 2 2 1 1 2 8 3 2 3 3 3 14 | 22
estudantil.
Implementac¢do de programa
de desenvolvimento de 2 2 1 1 1 7 3 2 3 3 3 14 | 21
esporte, arte e cultura.
Qualidade das relagdes com
os estudantes e garantia de 2 2 1 1 2 8 3 2 3 3 3 14 | 22
seus direitos sociais.
Total Pontos Fortes 12 12 6 6 11 47 15 10 16 16 16 73 [ 120
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Tabela 6: Matriz de Impacto — Area: Assisténcia & Comunidade Universitaria:

Pontos Fracos e Resultado Final

Oportunidades Ameacas
[T %) \ ) “ () ‘U » o v . o 7
5z IS dg 2e8, |gs 258 k) Sy | &£ 8,8 © 2
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&= — O+ N— e = B = e
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S o 9% 3 o0g S OITLESsUael eSS = o s v 2 Q0 g T 3 20 E
2 - Significativa 3 o2 gzgg.ggggggog_sggivzﬁgm 8 8 E g | L3 gao |o& ‘f“ =
. . ope . © — Q © -
3 - Muito Significativa g ’%@ B £ o 532 2 c £8 S z§ 2 & o = e Q3E 8¢ o 83 82| 5 o
o = n o S m O < o oo =] c 9 o o T O S 0 = T & 0 S c = - =
“2% |2 g5 5S5° |ES |[8Ec | 3| 59 | g4 | 3°%| £ g
_— = — L -
E s S S ST = 3 S ® 8 = g8g | v & 5 8
Pontos Fracos
Recursos humanos insuficientes 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 29
Desintegracdo de sistemas da FUB e
gragac g€ 3 1 1 3 11 1 1 1 1 2 6 17
defasagem tecnoldgica
Infraestrutura fisica inadequadas para
: -k g 3 3 3 3 3 15 2 2 1 1 3 9 24
desenvolvimento das atividades
Inexisténcia de sistemas que otimizem os
q 3 3 1 1 3 11 1 2 1 1 3 8 19
processos de trabalho do DAC
Insuficiéncia de qualificagao e capacitagdo do
. v P 3 3 3 3 3 15 3 2 2 1 3 | 112 | 26
quadro de pessoal do DAC.
Total Pontos Fracos 15 15 11 11 14 66 10 10 8 7 14 49 115
Total Impacto 27 27 17 17 25 113 25 20 24 23 30 122 235
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Area: Gestio de Pessoas

A area estratégica de Gestdo de Pessoas ndo realizou a analise da Matriz SWOT.

Area: Planejamento e Gestio
12 Reunido de Planejamento Tatico

Em 18 de outubro de 2010, os gestores da area de Planejamento & Gestao e a equipe
da Secretaria de Planejamento realizaram a consolidacdo e pontuacdo da analise SWOT

elaborada pelos responsaveis do DAF.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlagdo das informagdes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados durante o encontro de 18 de
outubro passado.

Como resultado, tem-se a producdo deste documento, cujo conteudo aponta para 0s
itens que merecem maior atencao por parte dos gestores da area de Planejamento e Gestao a
fim de definir seus obijetivos taticos.

Cabe informar que em breve a Secretaria irA agendar nova reunido para dar
continuidade ao processo de elaboracao do planejamento tatico.

Participantes da Reunido realizada em 18 de Outubro de 2010

Nome Area Email

Prof. Pedro Murrieta

Decanato de Administracéo

murrieta@unb.br

Prof. José Carlos Balthazar

Servigo de Convénios e Contratos

jcbalthazar@unb.br

Fernando Santos

Diretoria de Orcamento

fernandosantos@unb.br

Luziane

Decanato de Administracéo

luziane@unb.br

Claudio Oliveira Arantes

CEPLAN

arantes@unb.br

Hélio Marcos Neiva

Jorge Rodrigues Lima

Lindalva Lima Costa

Filipe Silva

Secretaria de Planejamento

hemanei@unb.br

jorgelima@unb.br

Lindalva@unb.br

filipesilva@unb.br
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Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as unidades académicas e administrativas foram convidadas
a participar da elaboracdo da Analise Situacional de suas unidades. Esse trabalho fora
realizado pelos gestores e seus assessores, momento em que tiveram a oportunidade de
realizar a andlise do ambiente organizacional™® da sua unidade a partir de discussées internas
qgue, por fim, culminaram com os resultados disponibilizados no sistema de planejamento
(refira-se a tabela 01).

Posteriormente, em reunides realizadas na Secretaria de Planejamento, o0s
representantes convidados confrontaram os elementos do Diagndstico Institucional das
respectivas areas a fim de estabelecerem as correlacdes entre os elementos internos e
internos da matriz SWOT.

O produto final dessa etapa bem como sua avaliacdo séo apresentados ao longo deste
documento. A intencdo principal da analise é indicar aos gestores quais os elementos que
obtiveram maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem
seus pontos fortes de modo que viabilizem a concretizacdo das oportunidades relacionadas,
minimizem o impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos inerentes a
unidade.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Inicialmente, as unidades SPL, DAF, CEPLAN e SCO reuniram-se a fim de consolidar o
diagnéstico institucional da area estratégica de Planejamento e Gestdo. Os diagndsticos
realizados individualmente pelas areas acima identificadas foram dispostos, conforme a tabela
01, e, apresentados aos representantes para analise e consolidagédo das informagfes em texto
anico que reflita os ambientes externos e internos da area estratégica planejamento e gestao.
O resultado final pode ser verificado na ultima coluna da tabela 01.

Apds a conclusdo dessa etapa, a equipe da SPL elaborou a Matriz de Impacto cujos
resultados estao dispostos na tabela 02.

12 A partir da avaliagdo do foco, da missdo e dos principios da organizacéo, é feita a andlise do ambiente interno e externo a
organizacdo. Esta analise consiste no uso de técnicas voltadas a identificagdo e ao monitoramento das variaveis competitivas
gque afetam o desempenho da Instituicéo
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Tabela 7: Analise dos ambientes das unidades SPL, DAF e CEPLAN - Ano 2010

Peso SPL DAF (DOR e SCO) Ceplan Consolidacao
Salérios baixos em relagdo ao mercado e Atrasos constantes nas publicagbes da LOA e do | Defasagem salarial
outros 6rgdos do Governo Federal, como Decreto que dispde sobre o programagao Perda de pessoal qualificado para outros
5 conseqliéncia perda dos novos servidores orcamentaria e financeira do Poder Executivo. 6érgéos e salarios inadequados.
Implementar melhorias no sistema de Excessiva rigidez da legisla¢éo que trata da Perda de pessoal qualificado para érgaos
4 planejamento a fim de elevar a credibilidade | execucéo orcamentéria e financeira o &mbito das | concorrentes Baixa cultura de planejamento.
do PDI. IFES.
Contingenciamento do orgamento aprovado. Quadro de pessoal insuficiente Inadequac&o da legislago orgamentario-
Ameacas 3 financeira em relagdo a dinamica
operacional das IFES.
Auséncia de integragéo entre os sistemas de | Cesséo de servidor para érgdos do governo com ) )
informacé&o padronizados e informatizados pagamento de gratificacdes superiores as das Falta de integrag&o entre os sistemas de
2 para coleta de informagdes gerenciais. IFES. informag&o governamentais para a coleta
de informacgdes gerenciais.
A ndo participagéo nos féruns nacionais de Politicas de Recursos Humanos inadequadas Falta d tia d
1 discussdes, relacionados as atividades de para a realidade das IFES. a at e garan I?t e_reCLljrsos paraa
competéncia da SPL. manutengao institucional.
Disponibiliza¢éo pelo STN/MF do sistema de Disponibilidade de sistema de
5 consulta do SIAFI gerencial. planejamento (PDI e Avaliagao
Institucional) estruturado
Implementagédo e aperfeicoamento na Proximidade fisica dos técnicos da SPO/MEC. Respeitabilidade e imagem positiva da UnB o . e )
sistematizac&o de dados para subsidiar a Proximidade fisica dos érgdos centrais e
4 administragéo superior para a tomada de setoriais governamentais de planejamento
decisdo e orgamento.
. Responsavel pelo mapeamento e Grande potencial de captacéo de recursos. Demanda por prestagéo de servicos e
Oportunidades automatizacéo de processos operacionais a consultorias Disponibilidade de sistemas
3 fim de promover a integragéo de sistemas e governamentais na area de planejamento
a melhoria da qualidade das informagdes da e orcamento.
instituicéo.
Respeitabilidade e imagem positiva das IFES | Disponibilizag&o pelo MEC do SIMEC. Demandas internas por aplicacéo tecnolégica Lo : e
2 em relacéo ao sistema de Planejamento da em arquitetura e urbanismo. Sﬁ;peltabllldade e imagem positiva da
unB
Expectativas favoraveis na prestacao de Demandas externas por conhecimento t€cnico | 5o o0 4as externas por conhecimento
1 servigos provendo consultorias especializado.

técnico especializado.

120




N PPZ Uuniversidade de Brasilia
B i

Decanato de Planejamento e Orgamento

Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015

Pontos Fortes

SPL unidade de centralizagdo de
sistematizacao de informacgdes Institucionais
para atender a 6rgdos externos.

Comprometimento da equipe técnica com a
atividades desenvolvidas no DAF.

Autonomia da situacéo organizacional

Qualificagdo e Comprometimento da
equipe técnica com a atividades
desenvolvidas na é&rea.

Equipe de alto nivel e empenhada em
realizar as atividades de competéncia da
SPL

Possibilidade de agregar competéncias técnicas

Consolidacao do Sistema de Planejamento
da UnB, com o envolvimento de 100% das
unidades

Consolidacéo do Sistema de Planejamento
da UnB, com o envolvimento de 100% das
unidades

Espagco fisico

Existéncia de unidade de central de
sistematizacéo de informagdes
Institucionais para atender a demandas de
6rgdos externos e internos.

Perspectivas da SPL se tornar Decanato e
fazer parte da administragéo superior.

Mobilidade e flexibilidade de atuacéo

Possibilidade de agregar competéncias
técnicas da area académica

Perspectiva de implantacéo de uma nova
metodologia de trabalho de gestao por
processos

Avaliacao positiva de gestores
universitarios da unidade central de
planejamento.

Aprovagédo da nova estrutura da SPL para
Decanato.

Quialificagao técnica do quadro de
colaboradores

Pontos Fracos

Integracao insuficiente dos sistemas de
coleta de dados

Rotatividade e desinteresse de pessoal técnico
para atuar no DAF.

Insuficiéncia de quadro permanente de pessoal

Insuficiéncia de servidores devido a
rotatividade e salarios baixos e programas
de capacitagao insuficiente.

Falta de integragéo do sistema de
planejamento com os sistemas académicos
e adm. da FUB

Programa de capacitacéo insuficiente voltado as
necessidades do DAF.

Limitacdo de recursos orgamentarios e
financeiros

Sistemas administrativos ndo integrados e
baseados em tecnologia da informacéo
obsoleta.

Auséncia de sistemas de suporte ao
planejamento ou de informagdes gerenciais

Sistemas administrativos com a tecnologia da
informacé&o obsoleta.

Sistema de avaliagdo de custos de producéo e
manutencao do ambiente natural e construido
dos campi

Espaco fisico equipamentos inadequados.

Rotatividade de servidores, tendo em vista
os salérios baixos e a ndo contratacdo dos
prestadores de servigos

Inexisténcia de fluxo de processos.

Limitagc&o do sistema de informacdes gerenciais

Falta de documentacéo e fluxo de
processos deficiente

InstalagGes e mobiliarios ultrapassados

Infraestrutura fisica e de pessoal inadequados.

Atuacao externa limitada

Inexisténcia de mecanismos de supervisao
da execucao orcamentério-financeira.

A ndo padronizacéo nas buscas de
informacdo Institucionais por parte dos
6rgdos externos.

Maquinas e equipamentos defasados

Acompanhamento tecnoldgico deficiente

Fonte: Sistema de Planejamento Institucional, mar/2010.
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Figura 5: Matriz de Impacto - Area de Planejamento & Gest&o

Oportunidades Ameacas
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Pontos Fortes Pontos Fortes
Qualificagdo e Comprometimento da Qualificagédo e Comprometimento da
equipe técnica com a atividades 1 1 1 3 3 9 3 3 1 3 3 13 22 equipe técnica com a atividades
desenvolvidas na area. desenvolvidas na area.
Consolidagdo do Sistema de Consolidagéo do Sistema de
Planejamento da UnB, com o 3 1 3 3 3 13 3 3 1 3 2 12 25 Planejamento da UnB, com o
envolvimento de 100% das unidades envolvimento de 100% das unidades
Existéncia de unidade de central de Existéncia de unidade de central de
sistematizagao de informagdes sistematizagao de informagdes
Institucionais para atender a 3 1 3 3 3 13 3 3 1 3 2 12 25 Institucionais para atender a
demandas de o6rgaos externos e demandas de o6rgéos externos e
internos. internos.
Possibilidade de agregar Possibilidade de agregar
competéncias técnicas da area 2 1 2 3 3 11 1 2 1 1 2 7 18 competéncias técnicas da area
académica académica
Avaliagéo positiva de gestores Avaliagao positiva de gestores
universitarios da unidade central de 3 1 2 3 3 12 3 3 1 1 2 10 22 universitarios da unidade central de
planejamento. planejamento.
Total 12 5 11 15 15 58 13 14 5 11 11 54 112 Total
Pontos Fracos Pontos Fracos
Insuficiéncia de servidores devido a Insuficiéncia de servidores devido a
rotatividade e salar|0§ ba_lxos e 1 1 1 > 1 6 3 > 1 1 > 9 15 rotatividade e salar|0§ ba_lxos e
programas de capacitacao programas de capacitagio
insuficiente. insuficiente.
Sistemas administrativos néo Sistemas administrativos nao
integrados e baseados em tecnologia 3 1 2 2 1 9 1 2 1 3 2 9 18 integrados e baseados em
da informacgéao obsoleta. tecnologia da informagao obsoleta.
Espaco fisico e equipamentos Espaco fisico equipamentos
inaZezuados. e 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 3 7 12 inaZezuados. e
Falta de documentacao e fluxo de Falta de documentacao e fluxo de
processos deficientes 3 1 1 3 1 9 1 3 3 2 1 10 19 processos deficiente
Inexisténcia de mecanismos de Inexisténcia de mecanismos de
supervisao da execugéao orgcamentario- 3 1 2 3 1 10 2 3 2 2 1 10 20 supervisdo da execucao
financeira. orgcamentario-financeira.
Total 11 5 7 11 5 39 8 11 8 9 9 45 84 Total
Total Impacto 23 10 18 26 20 97 21 25 13 20 20 99 196 Total Impacto
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Elementos: Ambiente Externo
Oportunidades

a) Disponibilidade de sistema de planejamento (PDI e Avaliacdo Institucional)
estruturado

b) Proximidade fisica dos 6rgaos centrais e setoriais governamentais de planejamento e
orgamento.

c) Disponibilidade de sistemas governamentais na area de planejamento e orgamento.
d) Respeitabilidade e imagem positiva da UnB
e) Demandas externas por conhecimento técnico especializado.
Ameacas
a) Perda de pessoal qualificado para outros 6rgéos e salarios inadequados.
b) Baixa cultura de planejamento.
c) Inadequacdo da legislacdo orcamentario-financeira em relagdo a dinamica

operacional das IFES.

d) Falta de integracdo entre os sistemas de informacdo governamentais para a coleta
de informacdes gerenciais.

e) Falta de garantia de recursos para a manutencao institucional.
Elementos: Ambiente Interno
Pontos Fortes

a) Qualificacdo e Comprometimento da equipe técnica com as atividades desenvolvidas
na area.

b) Consolidacdo do Sistema de Planejamento da UnB, com o envolvimento de 100%
das unidades

c) Existéncia de unidade de central de sistematizacdo de informacdes Institucionais
para atender a demandas de O0rgaos externos e internos.

d) Possibilidade de agregar competéncias técnicas da area académica
e) Avaliagcdo positiva de gestores universitarios da unidade central de planejamento.

Pontos Fracos
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Insuficiéncia de servidores devido a rotatividade e salarios baixos e programas de
capacitacao insuficiente.

Sistemas administrativos néo integrados e baseados em tecnologia da informagao
obsoleta.

Espaco fisico equipamentos inadequados.
Falta de documentacéo e fluxo de processos deficiente

Inexisténcia de mecanismos de supervisdo da execugao orgamentério-financeira.

Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

Os resultados da correlacéo realizada pelos gestores sdo apresentados a seguir:

Ambiente Externo; as oportunidades “respeitabilidade e imagem positiva da UnB” (26
pontos) e a “disponibilidade de sistema de planejamento (PDI e Avaliacéo
Institucional) estruturado” (23 pontos).

As Ameacas cuja capacidade de comprometimento se traduzem em riscos
consideraveis sdo: “baixa cultura de planejamento” (25 pontos) e a “perda de pessoal
qualificado para outros 6rgaos e salarios inadequados” (21 pontos).

Com respeito ao ambiente interno, destacam-se como Pontos Fortes “consolidacéo
do sistema de planejamento da UnB, com o envolvimento de 100% das unidades”
(25 pontos) e a “existéncia de unidade central de sistematizacdo de informacdes
institucionais para atender a demandas de 6rgaos externos e internos” (25 pontos).

Os Pontos Fracos que néo solucionados podem comprometer as metas e diretrizes
tracadas referem-se a “inexisténcia de mecanismos de supervisdo da execugao
orcamentério-financeira” (20 pontos) e “a falta de documentacdo e fluxo de
processos deficientes” (19 pontos).

Os elementos constantes de cada um dos quadrantes da Matriz Estratégica da area de

graduacdo demonstram o0s aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente a
implementacdo do PDI. A analise dos resultados da Matriz é feita a seguir.

Potencial ofensivo representado pelas oportunidades e pontos fortes mais significativos.

Esse segmento da matriz estratégica revela os elementos favoraveis interna e

externamente que, bem explorados, poderdo assegurar um melhor desempenho das metas

que serédo elaboradas para o planejamento tatico da area de Planejamento e Gestéo.
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Os resultados da correlacdo realizada permitem inferir que se o0s pontos fortes
“consolidacédo do sistema de planejamento da UnB com o envolvimento de 100% das
unidades” e a “existéncia de unidade central de sistematizagdo de informagdes institucionais
para atender a demandas de O6rgdos externos e internos” (13 pontos cada) se bem
aproveitados poderdo viabilizar o alcance das oportunidades “respeitabilidade e imagem
positiva da UnB” e “demanda externa por conhecimento especializado” (15 pontos cada).

Sugere-se considerar esses resultados no momento da elaboragéo dos objetivos taticos
e metas da area de ensino de graduagéo para o ciclo de planejamento 2011 — 2015.

Potencial defensivo relacionado aos pontos fortes da Universidade que podem minimizar
o impacto das ameacas identificadas.

Nesse quadrante, sdo apresentados os pontos fortes que podem garantir & organizacao
as condicbes de defesa necessérias a reducdo dos impactos negativos relacionados a
ameagas existentes. Na area de Planejamento e Gestdo, as ameacas identificadas como as
mais relevantes referem-se a “baixa cultura de planejamento” (14 pontos), isto €, percebe-se
que as unidades académicas e administrativas ainda nao vivenciam em sua plenitude o modelo
de planejamento institucional adotado pela Universidade. Além disso, atribui-se grande
preocupacdo a ameaca “‘perda de pessoal qualificado para outros oOrgdos e salarios
inadequados” (13 pontos).

O resultado da correlacdo revela a necessidade de se adotar objetivos que vislumbrem
fortalecer o ponto forte “qualificacdo e comprometimento da equipe técnica com as atividades
desenvolvidas na area” a fim de minimizar a ocorréncia ou os impactos das ameagas acima
identificadas.

Debilidade Ofensiva associa as oportunidades aos pontos fracos

Descreve quais 0s elementos negativos existentes na InstituicAo que, uma vez
superados garantirdo a melhoria das condicbes de exploracdo das oportunidades existentes.
Assim, os gestores presentes consideram que a UnB deve atentar-se aos pontos fracos
“inexisténcia de mecanismos de supervisdo da execug¢do orcamentario-financeira” (10 pontos)
e “sistemas administrativos néo integrados e baseados em tecnologia da informag¢&o obsoleta”
(9 pontos). Adotar medidas que fortalecam os pontos anteriormente mencionados, permitira os
gestores da area de Planejamento e Gestao criar uma atmosfera mais favoravel no tocante ao
desenvolvimento de ac¢des que visem potencializar as oportunidades “disponibilidade de
sistema de planejamento (PDI e Avaliacdo Institucional) estruturado” (11 pontos) e
“respeitabilidade e imagem positiva da UnB” (11 pontos).
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Vulnerabilidade institucional correlacdo entre pontos fracos e ameacas

Corresponde a area da Matriz em que os pontos fracos e as ameacas sdo relacionados
e gque representa maior capacidade de comprometimento do desenvolvimento da area de
Planejamento e Gestéao.

Em relacdo ao ambiente externo, identificou-se como mais significativa a ameaca

hY

referente a “baixa cultura de planejamento” (11 pontos).

Os pontos fracos que precisam ser mais bem trabalhados referem-se a “falta de
documentacéo e fluxo de processos deficientes” e “inexisténcia de mecanismos de supervisdo
da execucdo orcamentario-financeira”.

Dito de outra forma, faz-se mister priorizar acdes orientadas a solucdo dos problemas
relacionados a documentacdo e modelagem dos fluxos de processo da secretaria de
planejamento, bem como instituir objetivos que priorizem a implantacdo de sistemas de
supervisdo e acompanhamento da execucdo or¢camentario-financeira da universidade. Desse
modo, pode-se antever resultados positivos no tocante a baixa cultura de planejamento
institucional por parte dos gestores académicos e administrativos.

Area: Tecnologia da Informacédo e Comunicacio

Em 28 de outubro de 2010, os gestores da area estratégica Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo e a equipe da Secretaria de Planejamento realizaram a pontuagdo da andlise
SWOT elaborada pelos responsaveis do CPD.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacdes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados.

Como resultado, tem-se a producdo deste documento, cujo conteudo aponta para os
itens que merecem maior atencdo por parte do CPD a fim de definir seus objetivos taticos.
Cabe informar que em breve a Secretaria ira agendar nova reunido para dar continuidade ao
processo de elaboracdo do planejamento tatico.

Participantes da Reunido realizada em 28 de Outubro de 2010

Nome Area

Jacir Luiz Bordim (Diretor)

Chicre Rachid (SSl)

Tecnologia da Informacéo e
Cleison Fernando Lucas (SSI) Comunicacéo
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Jackson Freitas (SAD)

Paulo Argolo (Assessoria)

Marcelo Borges (SED)

Carlos Vinicius (SAU)

Katia

Secretaria de Planejamento
Ana Carolina

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Area Estratégica: Tecnologia da Informacédo e Comunicacio
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as unidades académicas e administrativas, em particular o
CPD, foram convidados a participar da elaboracdo da Andlise Situacional de suas unidades.
Esse trabalho fora realizado pelo gestor e seus assessores e posteriormente encaminhado a
Secretaria de Planejamento. Os gestores e colaboradores tiveram a oportunidade de realizar a

13
|

analise do ambiente organizacional™ a partir do consenso dos participantes.

Os resultados foram tabulados no Sistema e, em 28 de outubro passado, o Diretor do
CPD e seus assessores estiveram reunidos em conjunto com a equipe da Secretaria de
Planejamento para realizar a correlacdo e pontuacdo dos elementos que compdem a Matriz
SWOT.

O produto desse trabalho, bem como sua avaliacdo sera apresentado ao longo deste
documento.

A intencao principal da analise € indicar aos gestores quais 0s elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos
fortes, de modo que viabilizem a concretizacado das oportunidades relacionadas, minimizem o
Impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

13 A partir da avaliagdo do foco, da missdo e dos principios da organizacéo, € feita a andlise do ambiente interno e externo a
organizacdo. Esta andlise consiste no uso de técnicas voltadas & identificagdo e ao monitoramento das variaveis competitivas
gue afetam o desempenho da Instituicdo
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Os resultados da anéalise SWOT elaborada pelos gestores da area de ensino de
graduacéo estdo dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
a) Oportunidades

b) Implementacdo de novos servicos para melhorias no atendimento a comunidade
universitaria;

c) Bom relacionamento do CPD com as Unidades Académicas e Administrativas da
Universidade;

d) Participacdo do Diretor do CPD em colegiados e comissfes da Administracao
Superior;

e) Divulgacdo das atividades, servicos prestados, informativos e projetos que sao
executados no CPD por meio do novo site;

f) Visibilidade do CPD junto as Instituicbes Governamentais e sem fins lucrativos em
decorréncia da parceria para a capacitacao de servidores e atuacao nas negociacoes
de lancamento de fibra Optica visando a interligacdo dos novos Campi.

Ameacas
a) Salarios para os Analistas e Técnicos de Tl no mercado superiores ao da UnB;

b) Auséncia de um Plano Diretor de TI, politicas e diretrizes defasadas, auséncia de
prioridades por parte da Administracdo Superior e 0Orgdos competentes e a
descontinuidade da direcdo do CPD;

c) Desisténcia por parte do cliente dos servicos solicitados e consequente utilizacao de
outros meios de solucdo de problemas;

d) CPD né&o tem geréncia na infraestrutura de Tl de algumas Unidades;

e) Imagem negativa do CPD, em funcdo do desconhecimento pela comunidade da
deficiéncia de recursos diversos, que ocasiona a morosidade no atendimento ao
usudrio.

Ambiente Interno
Pontos Fortes

a) Alto comprometimento do servidor com o trabalho e reconhecimento do seu
desempenho por meio de premiacéo;
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b)
c)
d)

e)

Boa qualificacdo do quadro de servidores;
Melhoria significante na infraestrutura de rede, telefonia e servicos;
Existéncia de metodologia de desenvolvimento e teste de software;

Construcédo de uma nova sede.

Pontos Fracos

a)

b)

c)

d)

e)

Alta rotatividade dos funcionarios e demanda por servigos que superam o namero de
recursos existentes;

Auséncia de documentacao dos sistemas legados e conhecimento desses sistemas
associados a um grupo restrito de funcionarios com aposentadoria prevista para 0s
préximos cinco anos;

Auséncia de planejamento e definicdo das competéncias das Areas de Servigos, o
que dificulta a interacdo e prejudica a comunicag¢ao do Centro;

Falta de ferramentas e treinamentos adequados para o0 acompanhamento e
gerenciamento dos projetos, das atividades desenvolvidas e dos servicos
demandados pela comunidade;

Auséncia de controles gerenciais e mecanismos de avaliacdo da satisfacdo do
usuario que permitam a construcdo de indicadores e o direcionamento das atividades
com base nas melhores praticas do mercado.

Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

Os gestores consideraram estratégicos:

Em relacdo ao ambiente externo, as oportunidades “implementacdo de novos
servicos para melhorias no atendimento a comunidade universitaria” e “bom
relacionamento do CPD com as Unidades Académicas e Administrativas da
Universidade” obtiveram, ao final da andalise de impacto, 26 pontos e 22 pontos,

respectivamente.

As ameacas cuja capacidade de comprometimento se traduzem em riscos
consideraveis sdo: “auséncia de um Plano Diretor de TI, politicas e diretrizes
defasadas, auséncia de prioridades por parte da Administracdo Superior e 6rgaos
competentes e a descontinuidade da direcdo do CPD” (21 pontos) e a “imagem
negativa do CPD em func&o do desconhecimento pela comunidade da deficiéncia de
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recursos diversos que ocasiona a morosidade no atendimento ao usuario” (20
pontos).

e Com respeito ao ambiente interno, destacam-se como pontos fortes “boa qualificacao
do quadro de servidores” (23 pontos) e a “melhoria significante na infraestrutura de
rede, telefonia e servicos” (22 pontos) .

e Os pontos fracos que nao solucionados podem comprometer as metas e diretrizes
tracadas referem-se a “auséncia de planejamento e definicdo das competéncias das
Areas de Servicos, o que dificulta a interac&o e prejudica a comunicacgéo do Centro”
(21 pontos), seguido pela “alta rotatividade dos funcionarios e demanda por servi¢os
que superam o0 numero de recursos existentes” (19 pontos) e a “auséncia de
controles gerenciais e mecanismos de avaliagdo da satisfacdo do usuario, que
permitam a construgao de indicadores e o direcionamento das atividades com base
nas melhores préaticas do mercado” (19 pontos).

Os elementos constantes de cada um dos quadrantes da Matriz Estratégica da area de
graduacdo demonstram o0s aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente a
implementacédo do PDI. A andlise dos resultados da Matriz é feita a seguir.

Sugere-se considerar esses resultados no momento da elaboracdo dos objetivos taticos e
metas da area Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao para o ciclo de planejamento 2011 —
2015.

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da Instituicdo, representado pelos
elementos favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantirdo melhor
posicionamento das acdes da organizagéao.

A analise do resultado da matriz de impacto, a partir da ponderacdo atribuida por
gestores do CPD para definir o grau de correlacdo entre os elementos que compdem esse
quadrante, aponta para a necessidade de se aproveitar a “Boa qualificacdo do quadro de
servidores (maior pontuacgéo: 13 pontos)” para potencializar as oportunidades existentes que
tratam da “Implementacdo de novos servigos para melhorias no atendimento & comunidade
universitaria (maior pontuacao: 13 pontos)”. Além disso, outros dois fatores internos exercem
impacto significativo e podem impulsionar as oportunidades, com destaque para a “Melhoria
significante na infraestrutura de rede, telefonia e servigos (total: 11 pontos)” e “Construcao de
uma nova sede (total: 11 pontos)”.

Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:
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O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que os pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados
pelas ameagas.

Nesse caso, as cinco ameacas elencadas pelos gestores receberam pontuacao
semelhante. As identificadas como mais significativas para o ambiente organizacional estao
relacionadas a “Auséncia de um Plano Diretor de TI, politicas e diretrizes defasadas, auséncia
de prioridades por parte da Administragdo Superior e 6rgdos competentes e a descontinuidade
da direcdo do CPD (total: 10 pontos)”; “Desisténcia por parte do cliente dos servi¢os solicitados
e consequente utilizacdo de outros meios de solucdo de problemas (total: 10 pontos)”; e
“Imagem negativa do CPD, em funcao do desconhecimento pela comunidade da deficiéncia de
recursos diversos, que ocasiona a morosidade no atendimento ao usuario (total: 10 pontos)” e
que podem ser minimizadas com refor¢go do alto comprometimento do servidor com o trabalho

e reconhecimento do seu desempenho por meio de premiacéo.

Um diagnostico dos pontos fortes em relacdo ao ambiente externo, favoravel ou néo,
mostra o expressivo impacto da boa qualificacdo do quadro de servidores.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da Instituicdo apresentada neste quadrante evidencia quais 0s
elementos que superados internamente permitirdo uma melhor exploracdo das oportunidades
existentes com perspectiva de crescimento organizacional.

A andlise desse quadrante demonstra que para 0S gestores desta area estratégica a
“auséncia de planejamento e definicdo das competéncias das Areas de Servicos, dificulta a
interacédo e prejudica a comunicacdo do Centro (maior pontuacdo: 12 pontos)”, assim como a
“auséncia de controles gerenciais e mecanismos de avaliagcdo da satisfacdo do usuario, que
permitam a construcdo de indicadores e o direcionamento das atividades com base nas
melhores préaticas do mercado (11pontos)”. A superacao desses pontos fracos possibilitarad um
melhor aproveitamento das oportunidades de “implementacdo de novos servicos para
melhorias no atendimento a comunidade universitaria (maior pontuacdo: 13 pontos)”,
propiciando o “bom relacionamento do CPD com as Unidades Académicas e Administrativas da
Universidade (11 pontos)”.

Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:
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Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades institucionais, por agregar 0S
elementos desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestéao da
Administracdo (alcance dos objetivos estratégicos institucionais).

Neste quadrante sdo identificados os pontos fracos cuja superacao tornara esta area
estratégica menos vulneravel. O principal ponto fraco é a “alta rotatividade dos funcionarios e
demanda por servicos que superam 0 numero de recursos existentes (maior pontuacao: 09
pontos)”, seguido pela “auséncia de planejamento e definicdo das competéncias das Areas de
Servigos, o que dificulta a interagdo e prejudica a comunicacdo do Centro (09 pontos)”. Em
termos de ameaca destaca-se a “auséncia de um Plano Diretor de TI, politicas e diretrizes
defasadas, auséncia de prioridades por parte da Administracdo Superior e 6rgdos competentes
e a descontinuidade da direcdo do CPD (maior pontuacdo: 11 pontos)”, sendo também
relevante a “imagem negativa do CPD em funcdo do desconhecimento pela comunidade da
deficiéncia de recursos diversos que ocasiona a morosidade no atendimento ao usuério (10
pontos)”. Merece destaque em termos de vulnerabilidade os “salarios para os Analistas e
Técnicos de Tl no mercado superiores ao da UnB (07 pontos)”, o que esta diretamente
relacionado com a “alta rotatividade dos funcionarios”.
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Tabela 8: Matriz de Impacto — Area Tecnologia da Informag&o e Comunicacgéo: Pontos Fortes e Resultado Final
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premiagao.
Boa qualificagdo do quadro de

Alto comprometimento do
servidor com o trabalho e
reconhecimento do seu
desempenho por meio de
servidores.

Melhoria significante na
infraestrutura de rede, telefonia
e servigos
Existéncia de metodologia de
desenvolvimento e teste de
software
Construgdo de uma nova sede.
Total Pontos Fortes

Pontos Fortes
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Figura 6: Matriz de Impacto — Area Tecnologia da Informacdo e Comunicag&o: Pontos Fracos e Resultado Final
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Pontos Fracos

Alta rotatividade dos funcionarios e demanda
por servigos que superam o numero de 3 2 2 1 2 10 3 2 1
recursos existentes.

Auséncia de documentagdo dos sistemas
legados e conhecimento desses sistemas
associados a um grupo restrito de funciondarios 3 2 1 1 1 8 1 1 1
com aposentadoria prevista para os proximos
cinco anos.

Auséncia de planejamento e definigdo das
competéncias das Areas de Servicos, o que

e . ~ Lo R 3 3 2 2 2 12 1 3 2
dificulta a interagdo e prejudica a comunicagdo

do Centro.

adequados para o acompanhamento e

gerenciamento dos projetos, das atividades 5 5 1 3 5 10 1 3 1

desenvolvidas e dos servicos demandados
pela comunidade.

Auséncia de controles gerenciais e
mecanismos de avaliagdo da satisfagdo do
usudrio que permitam a construgdo de 2 2 2 3 2 11 1 2 2
indicadores e o direcionamento das atividades
com base nas melhores praticas do mercado.

Total Pontos Fracos 13 11 8 10 9 51 7 11 7

Total Impacto 26 22 18 20 19 105 16 21 17
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Area: Comunicacéo Institucional e Informacdes

A area de Comunicacgao Institucional e Informacfes nao realizou a analise SWOT da
area.

Area: Captacdo de Recursos, Prestacédo de Servicos e Gestdo Patrimonial

A area de Captacdo de Recursos, Prestacdo de Servicos e Gestdo Patrimonial nédo
realizou a analise SWOT da area.

Area: Gestao Ambiental, de Obras e de Espaco Fisico e Seguranca

Nos dias 29 e 30 de novembro, os gestores da area de Gestdo Ambiental, de Obras, de
Espaco Fisico e Seguranca, com 0 apoio da equipe da Secretaria de Planejamento, realizaram
a consolidacao dos elementos semelhantes das diversas unidades e no dia 10 de dezembro
promoveram a pontuacao da andlise SWOT.

Posteriormente, a equipe da SPL realizou a correlacdo das informacdes relativas ao
ambiente interno e externo baseado nos resultados ponderados.

Como resultado, tem-se a producédo deste documento, cujo conteudo aponta para 0s
itens que merecem maior atencao por parte da area. Cabe informar que em breve a Secretaria
irA agendar nova reunido para dar continuidade ao processo de elaboracdo do planejamento
tatico.

Participantes: reunides realizadas em 29 e 30.11 e 10.12 de 2010

Nome Area
Prof2 Raquel Cunha DAC
Prof°. José Augusto SEI/SGP
Fernando Santos DOR
Fernando Dantas PRC
Marta Emilia DAF
Luziane Wanick DAF
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Nome Area

Samuel Faria DCF

Claudio CEPLAN

Thais Caroline Dias Secretaria de Planejamento

Glaucia Lopes

Jorge Lima

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno
Andlise Situacional (Matriz SWOT)

Em um primeiro momento, as areas estratégicas, em particular o DAC, DAF, SEI/SGP,
PRC e CEPLAN foram convidados a patrticipar da elaboracdo da Analise Situacional de suas
unidades. Esse trabalho fora realizado pelo gestor e seus assessores e posteriormente

bY

encaminhado a Secretaria de Planejamento. Os gestores e colaboradores tiveram a
oportunidade de realizar a andlise do ambiente organizacional a partir do consenso dos
participantes.

A intencao principal da analise € indicar aos gestores quais 0s elementos que obtiveram
maior destaque e ressaltar a importancia de se tracar objetivos que potencializem seus pontos
fortes, de modo que viabilizem a concretizagdo das oportunidades relacionadas, minimizem o
Impacto das ameacas e, por fim, suplantem aqueles pontos fracos encontrados.

Identificacao das Caracteristicas dos Ambientes Externo e Interno

Os resultados da analise SWOT elaborada pelos gestores da area de Gestdo Ambiental, de
Obras, de Espaco Fisico e Seguranca estao dispostos conforme abaixo.

Ambiente Externo
Oportunidades

Qualificacdo técnica do quadro, nomeacdo de novos servidores e aumento de
gratificacdes;

a) Grande potencial de captacéo de recursos e aumento de recursos do Tesouro;
b) Proximidade fisica com as Instituicdes governamentais e hdo-governamentais;
c) Disponibilizacao dos sistemas governamentais;

d) Fortalecimento e ampliacdo da politica de assisténcia estudantil.
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Ameacas
a)
b)
C)

d)

e)

Perda de pessoal, dificuldade de reposi¢éo e baixos salarios;
Atraso na disponibilizacdo dos recursos orcamentarios;

Concepcao arquitetdnica da Universidade em consonancia com plano urbanistico e
arquitetonico da cidade;

Falta de campanhas educativas governamentais na sensibilizagdo dos problemas
ambientais e culturais;

Mudancas nas politicas publicas, econémicas e sociais.

Ambiente Interno

Pontos Fortes

a)
b)
c)

d)

e)

Comprometimento dos servidores;
Corpo técnico instalado, qualificado e de reconhecida competéncia;

Bom ambiente organizacional e comunicacdo direta entre o nivel operacional e o
nivel gerencial,

Possibilidade de participagdo em féruns e eventos relacionados a éarea de
competéncia,

Capacitacdo e difusdo de conhecimentos das areas de atuacao as unidades da FUB.

Pontos Fracos

a)

Insuficiéncia de pessoal do quadro permanente, alta rotatividade e necessidade de
qualificagao;

Inexisténcia de fluxo de processos de trabalho;
Espaco fisico e infraestrutura inadequada;
Sistemas administrativos ndo integrados, obsoletos ou inexistentes;

Inexisténcia de um sistema de avaliacédo de gestéo.

Andlise dos Resultados da Matriz de Impacto

A andlise situacional da area de Gestdo Ambiental, de Obras, de Espaco Fisico e

Segurancga, de acordo com a metodologia SWOT, correlaciona os elementos do ambiente

interno e

externo - devidamente pontuados pelos gestores (Prof2 Raquel Cunha, Fernando
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Dantas e Claudio) reunido no dia 10.12.2010 - com o escopo de identificar os fatores de
impacto na tomada de decisdo, assim como orientar na elaboracéo do planejamento plurianual
2011 a 2015.

Cabe destacar os principais aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente o
cenario da area, a partir da ponderacéo atribuida pelos proprios gestores:

Primeiro quadrante relaciona as Oportunidades aos Pontos Fortes:

Esse segmento mostra o Potencial Ofensivo da area, representado pelos elementos
favoraveis interna e externamente, que, quando explorados, garantirdo melhor posicionamento
das acdes internas.

Através da andlise da correlacdo de elementos da matriz de impacto pode se destacar
dois pontos fortes e uma oportunidade de maior representatividade, o que favorece a Area
estratégica em termos de tomadas de decisdes para o alcance dos objetivos estabelecidos.
Faz-se necessario que os gestores tomem proveito da “Possibilidade de participacdo em féruns
e eventos relacionados a area de competéncia” e a “Capacitacao e difusdo de conhecimentos
das &reas de atuagcdo da FUB” para se potenciar a oportunidade em destaque “Qualificacéo
técnica do quadro, nomeacao de novos servidores e aumento de gratificacdes”.

Compreende-se gque a area possui o grande potencial de explorar a oportunidade de
qualificacdo de seus servidores e de gratifica-los através da otimizacao de sua possibilidade de
capacitar e difundir o conhecimento.

Segundo quadrante associa as Ameacas aos Pontos Fortes:

O Potencial Defensivo, apresentado nesse quadrante, revela que os pontos fortes
podem constituir instrumento de defesa eficaz para reduzir os impactos negativos causados
pelas ameacas.

A andlise deste quadrante mostra dois pontos fortes em destaque e trés ameacas de
maior relevancia que foram ponderados, em sua maior parte, como muito significativos.

Para que as ameacas em destaque “Perda de pessoal, dificuldade de reposicao e baixos
salarios”, “Atraso na disponibilizacdo dos recursos orcamentarios” e “Mudancas nas politicas
publicas, econémicas e sociais” ndo causem efeitos de grande impacto negativo € preciso que
0s gestores direcionem a realizacéo de suas acdes de tal forma a aperfeicoar os pontos fortes
"Comprometimento dos servidores” e “Corpo técnico instalado qualificado e de reconhecida
competéncia”
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Em uma apreciacdo macro do ambiente externo constata-se que no total do impacto ha
uma variacdo de apenas um ponto entre os elementos, de 22 a 23 pontos , ou seja ao se
trabalhar com ac¢fes direcionadas a este ambiente 0s gestores devem estar atentos pois todos
os fatores podem ser relevantes em suas tomadas de decisdes.

Terceiro quadrante correlaciona as Oportunidades aos Pontos Fracos:

A Debilidade Ofensiva da éarea apresentada neste quadrante evidencia quais 0s
elementos que superados internamente permitirdo uma melhor exploragcdo das oportunidades
existentes com perspectiva de crescimento interno.

Pela andlise da matriz, constata-se a necessidade de combater as principais fraquezas
da &rea relacionadas a pessoal, processos e sistemas: “Insuficiéncia de pessoal do quadro
permanente, alta rotatividade e necessidade de qualificacdo”; “Inexisténcia de fluxo de
processos de trabalho” e “Sistemas administrativos nao integrados, obsoletos ou inexistentes”.
Em paralelo, foram identificadas duas oportunidades que podem gerar crescimento para a area
e inibir a permanéncia dos pontos internos negativos, quais sejam: “Qualificacdo técnica do
quadro, nomeag&o de novos servidores e aumento de gratificacdes” e “Grande potencial de
captacao de recursos e aumento de recursos do Tesouro”.

Quarto quadrante agrega as Ameacas e Pontos Fracos:

Nesse quadrante, apresentam-se as Vulnerabilidades, por agregar os elementos
desfavoraveis internos/ externos e que podem comprometer o plano de gestdo da area
(alcance das acdes taticas).

A area destacou a insuficiéncia de pessoal e inexisténcia de fluxo de processos como
elementos internos que podem agravar negativamente a gestdo da area quando associados a
principal ameaca “atraso na disponibilizacdo dos recursos or¢camentarios”. Em termos de
vulnerabilidade, merece destacar que os mesmos elementos internos (acima listados) foram
preponderantes no total do impacto em relacdo ao ambiente interno. Nesse sentido, faz-se
necessario a proposicao de acdes corretivas por parte dos gestores para amenizar 0s possiveis
efeitos provenientes desse cenario pessimista.
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Tabela 9: Matriz de Impacto — Area Gestdo Ambiental, de Obras, de Espaco
Seguranca: Pontos Fortes e Resultado Final

Oportunidades

Ameacas

Fisico e

Detalhamento

1 - Pouco Significativa
2 - Significativa

3 - Muito Significativa

de

novos servidores e aumento de gratificagdes.

, homeagao

Qualificagao técnica do quadro

Grande potencial de captacao de recursos e
aumento de recursos do Tesouro.
Proximidade fisica com as Instituices
governamentais e ndo-governamentais.
Disponibilizagao dos sistemas governamentais.

Fortalecimento e ampliagédo da politica de
assisténcia estudantil.

Total Oportunidades

Perda de pessoal, dificuldade de reposicédo e
baixos salarios

Atraso na disponibilizagéo dos recursos
orgamentarios

Concepcgéo arquitetonica da Universidade em

lano urbanistico e
arquiteténico da cidade

consonancia com p

Falta de campanhas educativas governamentais

na sensibilizagado dos problemas ambientais e

culturai

, econdmicas e

sociais

Mudangas nas politicas publicas

Total Ameacas

Total Impacto]

Pontos Fortes

Comprometimento dos
servidores

1

1

22

Corpo técnico
instalado, qualificado e
de reconhecida
competéncia

12

1

23

Bom ambiente
organizacional e
comunicagao direta
entre o nivel
operacional e o nivel
gerencial.

12

10

22

Possibilidade de

participagdo em féruns
e eventos relacionados
a area de competéncia

13

10

23

Capacitagao e difusao
de conhecimentos das
areas de atuagao as
unidades da FUB

13

10

23

Total Pontos Fortes

15

13 10 10

13

61

15

15

10

12

15

52

113
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Tabela 10: Matriz de Impacto — Area Gestdo Ambiental,
Seguranca: Pontos Fracos e Resultado Final

de Obras, de Espaco Fisico e

Oportunidades Ameacas
o %] . [0) ] (O]
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Pontos Fracos
Insuficiéncia de pessoal do
quadro permanente , alta 3 3 2 | 2| 3 |13| 3 3 1 1 3 |11 |24
rotatividade e necessidade
de qualificacao.
Inexisténcia de fluxo de 3 3 2 2 3 13 3 3 1 1 3 11 | 24
processos de trabalho.
Espago fisico e 2 2 2 | 1| 2 |9 1 1 2 1 2 | 7|16
infraestrutura inadequada.
Sistemas administrativos
ndo integrados, obsoletos 3 3 2 2 3 13 2 3 1 1 2 9 | 22
Ou inexistentes.
Inexisténcia de um
sistema de avaliagdo de 3 3 2 1 2 11 3 3 1 1 2 10 | 21
gestéo.
Total Pontos Fracos 14 14 10 8 13 | 59 12 13 6 5 12 | 48 [107
Total Impacto 29 27 20 18 26 [120] 27 28 16 17 27 100 (220
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Relacédo dos Respondentes do Diagnadstico Institucional 2010

Sigla Nome da Unidade
INT Assessoria de Assuntos Internacionais
BCE Biblioteca Central
CDT Centro Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico
CEDOC Centro de Documentacdo da UnB
CEAD Centro de Educacéo a Distancia
CEAM Centro de Estudos Avancados e Multidisciplinares
CET Centro de Exceléncia em Turismo
CPD Centro de Informatica
DATAUNB Centro de Pesquisa e Opinido Publica
CEPLAN Centro de Planejamento
CPCE Centro de Producéo Cultural e Educativa
CRAD Centro de Referéncia em Conservacéo da Natureza e Recuperacdo de Areas Degradadas
CESPE Centro de Selecdo e de Promocé&o de Eventos
CIFMC Centro Int.de Fisica da Mat.Condensada
DAF Decanato de Administracdo e Financas
DEG Decanato de Ensino de Graduacéo
DEX Decanato de Extenséo
DPP Decanato de Pesquisa e Pos-Graduagdo
FACE Fac. de Economia, Adm., Cont. e Ciéncia da Inf. Doc.
FAV Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria
FS Faculdade de Ciéncias da Saude
FD Faculdade de Direito
FE Faculdade de Educacéo
FMD Faculdade de Medicina
FUP Faculdade de Planaltina
FT Faculdade de Tecnologia
FGA Faculdade do Gama
FAL Fazenda Agua Limpa
HUB Hospital Universitario de Brasilia
B Instituto de Ciéncias Biol6gicas
IE Instituto de Ciéncias Exatas
ICS Instituto de Ciéncias Sociais
IG Instituto de Geociéncias
IL Instituto de Letras
1Q Instituto de Quimica
PRC Prefeitura do Campus
PJU Procuradoria Juridica
IREL Relacdes Internacionais
SAA Secretaria de Administracdo Académica
SECOM Secretaria de Comunicacéo
SPL Secretaria de Planejamento
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